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1. TAISYKLIU TIKSLAS IR TEISINIS PAGRINDAS

1.1. Sios asmens duomeny tvarkymo taisyklés (toliau - Taisyklés) taikomos tvarkant Duomeny
subjekto duomenis automatiniu ir neautomatiniu biidu, tvarkant asmens duomeny susistemintas
rinkmenas, reguliuoja fiziniy asmeny (toliau - Duomeny subjektas) asmens duomeny tvarkymo
tikslus, nustato Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka, jstaigos darbuotojy teises, pareigas
ir atsakomybe tvarkant asmens duomenis, jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos
priemones, reguliuoja asmens duomeny tvarkytojo pasitelkimo atvejus.
1.2, Asmens duomeny saugumo ir jgyvendinamy asmens duomeny saugumo priemoniy
reikalavimus nustato:
1.2.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (toliau - ADTA]);
1.2.2. 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo;
1.2.3. siekiant uztikrinti asmens duomeny saugumg, taip pat yra rekomenduojama
vadovautis Lietuvos standartais LST ISO/IEC 27001:2013, LST ISO/IEC 27002:2014 ir kitais
Lietuvos bei tarptautiniais standartais reglamentuojanciais informacijos (duomeny) sauguma;
1.2.4. irKkiti teisés aktai, susij¢ su asmens duomeny tvarkymu ir apsauga.

2. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

2.1.  Jstaiga — V3] Siauliy reabilitacijos centras (toliau - Jstaiga ar Duomeny valdytojas) kodas
191847935, buveinés adresas Pramonés g. 15A, Siauliai.

2.2.  Asmens duomenys (arba Ypatingi asmens duomenys) — bet kokia informacija apie fizinj
asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis
asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy,
kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto
identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés,
ekonomings, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius;

2.3.  Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis
su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip
antai rinkimas, jraSymas, rii§iavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais
naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, i$trynimas arba
sunaikinimas;

2.4. Duomeny tvarkymo apribojimas — saugomy asmens duomeny zyméjimas siekiant apriboti
Ju tvarkyma ateityje;

2.5.  Profiliavimas — bet kokios formos automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, kai asmens
duomenys naudojami siekiant jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu susijusius asmeninius
aspektus, visy pirma siekiant iSanalizuoti ar numatyti aspektus, susijusius su to fizinio asmens
darbo rezultatais, ckonomine situacija, sveikatos biukle, asmeniniais pomégiais, interesais,
patikimumu, elgesiu, buvimo vieta arba judé¢jimu;

2.6. Duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita
istaiga, kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones; kai tokio
duomeny tvarkymo tikslai ir priemonés nustatyti ES arba LR teisés, duomeny valdytojas arba
konkretiis jo skyrimo kriterijai gali biiti nustatyti ES arba LR teise;

2.7. Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita
jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis (sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojai néra laikomi duomeny tvarkytojais. Duomeny tvarkytojais laikomi juridiniai asmenys
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ar savarankiskai paslaugas atliekantys fiziniai asmenys, teikiantys kaip kad informaciniy sistemy ir
(ar) kompiuterizuoty darbo viety priezilir0S, interneto svetainés priezilir0S, serveriy nuomos
paslaugas, jvairis jstaigos samdomi ar jstaigoje dirbantys subrangovai ir pan.);

2.8.  Duomeny gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga,
kuriai atskleidziami asmens duomenys, nesvarbu, ar tai treCioji Salis ar ne. Taciau valdzios
institucijos, kurios pagal ES arba LR teis¢ gali gauti asmens duomenis vykdydamos konkrety
tyrima, nelaikomos duomeny gavéjais; tvarkydamos tuos duomenis, tos valdzios institucijos laikosi
taikomy duomeny tvarkymo tikslus atitinkan¢iy duomeny apsaugos taisykliy;

2.9. Trecioji Salis — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentra ar kita jstaiga, kuri
néra duomeny subjektas, duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas, arba asmenys, kuriems
tiesioginiu duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgaliojimu leidziama tvarkyti asmens
duomenis;

2.10. Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba vienareik$miais
veiksmais kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys;

2.11. Asmens duomeny saugumo pazeidimas — saugumo pazeidimas, dé¢l kurio netyCia arba
neteisé€tai sunaikinami, prarandami, pakei¢iami, be leidimo atskleidZiami persiysti, saugomi arba
kitaip tvarkomi asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga;

2.12. Sveikatos duomenys — asmens duomenys, susij¢ su fizine ar psichine fizinio asmens
sveikata, jskaitant duomenis apie sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, atskleidziantys informacija
apie to fizinio asmens sveikatos biiklg;

2.13. Istaiga (jmon¢) — bet kokios teisinés formos ekonomine veikla uzsiimantis fizinis arba
juridinis asmuo, jskaitant reguliaria ekonomine veikla uZsiimancias ikines bendrijas arba
susivienijimus;

2.14. Priezitiros institucija — valstybés jsteigta nepriklausoma valdzios institucija - atsakinga uz
reglamento taikymo stebésena, kad biity apsaugotos fiziniy asmeny pagrindinés teisés ir laisveés
tvarkant duomenis ir sudarytos palankesnés sglygos laisvam asmens duomeny judéjimui Sgjungoje;
2.15. Biometriniai duomenys — po specialaus techninio apdorojimo gauti asmens duomenys,
susij¢ su fizinio asmens fizinémis, fiziologinémis arba elgesio savybémis, pagal kurias galima
konkre€iai nustatyti arba patvirtinti to fizinio asmens tapatybe, kaip antai veido atvaizdai arba
daktiloskopiniai duomenys;

2.16. Pseudonimy suteikimas — asmens duomeny tvarkymas taip, kad asmens duomenys
nebegaléty biiti priskirti konkreciam duomeny subjektui nesinaudojant papildoma informacija,
jeigu tokia papildoma informacija yra saugoma atskirai ir jos atzvilgiu taikomos technings bei
organizacinés priemonés siekiant uztikrinti asmens duomeny nepriskyrima fiziniam asmeniui, kurio
tapatybé yra nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti.

3.  TAIKYMO SRITIS IR SUBJEKTAI

3.1.  Taisyklés taikomos:
3.1.1. Duomeny valdytojui — sveikatos prieziliros jstaigai, tvarkanciai asmens duomenis
automatiniu buadu (informaciniy technologijy priemonémis) ir neautomatiniu budu
susistemintose rinkmenose (pvz., popierinése ligos istorijose, ambulatorinése kortelése,
saraSuose, kartotekose, bylose, savaduose ir pan.). Siy Taisykliy reikalavimai privalomi
visiems jstaigos darbuotojams;

3.1.2. Duomeny tvarkytojams — juridiniams ar fiziniams asmenims, duomeny valdytojo
jgaliotiems tvarkyti asmens duomenis.



4. ATSAKINGO ASMENS AR PADALINIO SKYRIMAS

4.1. Duomeny valdytojo vadovas paskiria uz duomeny apsauga atsakingg asmenj (-IS) ar
padalinj (-ius);
4.2. Uz duomeny apsaugg atsakingo asmens ar padalinio funkcijos:
4.2.1. supazindinti jstaigos darbuotojus ir / ar atsakingus asmenis su jstaigos vadovo
jsakymais reglamentuojanciais duomeny apsauga ir tvarkymag bei prizitréti Siy jsakymy
vykdyma;
4.2.2. vieSai skelbti apic duomeny valdytojo atlickamus duomeny tvarkymo veiksmus
istaigoje;
4.2.3. priziuréti, kad asmens duomenys bty tvarkomi jstatymo, reglamento ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy duomeny apsauga, nuostaty;
4.2.4. informuoti ir bendradarbiauti su jstaigos duomeny apsaugos parciginu (jei toks yra
paskirtas);
4.2.5.  kontroliuoti, kaip duomeny valdytojo darbuotojai tvarko asmens duomenis;
4.2.6. teikti sitlymus, iSvadas duomeny valdytojui dél duomeny apsaugos ir duomeny
tvarkymo priemoniy nustatymo, prizitiréti, kaip $ios priemonés jgyvendinamos ir naudojamos;
4.2.7. nedelsiant imtis priemoniy pasalinti asmens duomeny tvarkymo pazeidimus;
4.2.8. supazindinti darbuotojus, jgaliotus tvarkyti asmens duomenis, su jstatymo, reglamento
ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, nuostatomis;
4.2.9. padéti duomeny subjektams jgyvendinti jy teises;
4.2.10. rastu informuoti jstaigos duomeny apsaugos pareigiing (jei toks yra paskirtas), jeigu
nustato, kad duomeny valdytojas tvarko asmens duomenis pazeisdamas jstatymo, reglamento ir
kity teisés akty, reglamentuojanciy duomeny apsauga, nuostatas, ir jeigu atsisako paSalinti
Stuos pazeidimus.
4.3. Duomeny valdytojas privalo suteikti uz duomeny apsaugg atsakingam asmeniui (-ims) ar
padaliniui (-iams) i$samig informacija apie numatomag asmens duomeny tvarkymg, ketinamas
naudoti automatines asmens duomeny tvarkymo priemones ir nustatyti protingg terming iSvadai deél
numatomo asmens duomeny tvarkymo pateikti.

4.4. Duomeny valdytojas privalo sudaryti sglygas uz duomeny apsaugg atsakingam asmeniui (-
ims) ar padaliniui (-iams) savarankiskai atlikti Siose taisyklése numatytas jo (-jy) funkcijas.

5. DUOMENU TVARKYTOJAI IR JU PASIRINKIMAS

5.1. Duomeny valdytojas, pasitelkdamas duomeny tvarkytojus, sudaro jy sarasg, su duomeny
tvarkytojais sudaroma rasytiné asmens duomeny tvarkymo sutartis, SUsijusi su asmens duomeny
tvarkymu.

6. ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI

6.1. Tvarkant asmens duomenis laikomasi asmens duomeny tvarkymo reikalavimy. Uz
Duomeny subjekty duomeny rinkimg, priezilirg ir atnaujinimag jstaigoje, atsako Direktoriaus
jsakymu paskirti atsakingi asmenys, padaliniai ir asmenys dirbantys su asmens duomenimis;

6.2.  Istaiga tvarko tik tokius asmens duomenis ir tik tokiems tikslams pasiekti, kurie reikalingi ar
bitini jstaigos veikloje arba to reikalauja teisés aktai;

6.3. Tvarkomy asmens duomeny rasiy ir duomeny tvarkymo tiksly saraSas yra paruoSiamas
atskira tvarka, nurodant tvarkomy duomeny saugojimo laikotarpius;



6.4. Asmens duomenys yra tvarkomi apie tai informavus duomeny subjektg ir gavus jo sutikimg
arba jeigu to reikalauja teisiné prievolée ar teiséti interesai.

7. SU ASMENS DUOMENU TVARKYMU SUSIJE PRINCIPAI

7.1.  Asmens duomenys turi biiti:

7.1.1. duomeny subjekto atzvilgiu tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu biidu (teisétumo,
sgziningumo ir skaidrumo principas);

7.1.2. renkami nustatytais, aiskiai apibréZztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais
tikslais nesuderinamu biidu; tolesnis duomeny tvarkymas archyvavimo tikslais vieSojo intereso
labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais, néra laikomas
nesuderinamu su pirminiais tikslais (tikslo apribojimo principas);

7.1.3. adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi
(duomeny kiekio mazinimo principas);

7.1.4. tikslas ir prireikus atnaujinami; turi biiti imamasi visy pagristy priemoniy uztikrinti,
kad asmens duomenys, kurie néra tikslis, atsizvelgiant i jy tvarkymo tikslus, biity nedelsiant
iStrinami arba i$taisomi (tikslumo principas);

7.1.5. laikomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti ne ilgiau,
nei tai yra butina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi; asmens duomenis galima
saugoti ilgesnius laikotarpius, jeigu asmens duomenys bus tvarkomi tik archyvavimo tikslais
vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais,
igyvendinus atitinkamas technines ir organizacines priemones, siekiant apsaugoti duomeny
subjekto teises ir laisves (saugojimo trukmés apribojimo principas);

7.1.6. tvarkomi tokiu budu, kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones
biity uZtikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo duomeny
tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo nety€inio praradimo,
sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo principas);

7.1.7. duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad buity laikomasi 6 dalies, ir turi sugebéti
jrodyti, kad jos laikomasi (atskaitomybés principas).

7.2. Asmens duomeny saugojimo terminai jstaigoje nustatomi pagal LR asmens duomeny
teisinés apsaugos istatymg (toliau — ADTAI), bei kitus duomeny saugojimo teisés aktus. Asmens
duomenys saugomi tokia forma, tik ta apimtimi ir tiek laiko, kad duomeny subjekty tapatybe biity
galima nustatyti tiek, kiek yra reikalinga nustatytiems tikslams pasiekti ir ne ilgiau, negu to reikia
tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir tvarkomi. Kai asmens duomenys
nebereikalingi jy tvarkymo tikslams, jie turi buti sunaikinami, iSskyrus tuos, kurie jstatymy
nustatytais atvejais turi baiti perduoti valstybés archyvams. Siuos asmens duomeny saugojimo
terminus kartu su duomeny tvarkymo tikslais, atskiroje formoje nustato Istaigos vadovas arba uz
asmens duomenis atsakingas asmuo, kurj paskyré Istaigos vadovas.

7.3.  Asmens duomeny saugojimo terminas gali biiti:
7.3.1. a) konkretus (pvz., | metai nuo duomeny subjekto sutikimo gavimo); arba

7.3.2.  b) apibréztas tam tikry aplinkybiy atsiradimu ar iSnykimu (pvz., 1 metai nuo sutarties
galiojimo pabaigos).



8. TVARKYMO TEISETUMAS

8.1. Duomeny tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu taikoma bent viena i§ Siy salygy, ir tik
tokiu mastu, kokiu ji yra taikoma:
8.1.1. duomeny subjektas davé sutikima, kad jo asmens duomenys bty tvarkomi vienu ar
keliais konkreciais tikslais;
8.1.2.  tvarkyti duomenis biitina siekiant jvykdyti sutartj, kurios $alis yra duomeny subjektas,
arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto praSymu pries sudarant sutartj;
8.1.3. tvarkyti duomenis biitina, kad biity jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné
prievolé;
8.1.4. tvarkyti duomenis biitina siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto ar kito
fizinio asmens interesus;
8.1.5. tvarkyti duomenis biitina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui arba
vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas;
8.1.6. tvarkyti duomenis biitina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treCiosios Salies
interesy, iSskyrus atvejus, kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir
laisvés, dél kuriy butina uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra uz juos virSesni, ypac¢ kai
duomeny subjektas yra vaikas.

9. SUTIKIMO SALYGOS

9.1. Duomenys tvarkomi remiantis sutikimu, duomeny valdytojas privalo jrodyti, kad duomeny
subjektas davé sutikimg, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys. Tadiau sutikimas negali buti
tinkamas teisinis pagrindas tvarkyti asmens duomenis, kai jstatymai draudZzia tvarkyti tam tikrus
duomenis.

9.2. Jeigu duomeny subjekto sutikimas duodamas raSytiniu pareiSkimu, susijusiu ir su kitais
klausimais, praSymas duoti sutikimg pateikiamas tokiu buidu, kad jis buty aiskiai atskirtas nuo kity
klausimy, pateiktas suprantama ir lengvai prieinama forma, aiSkia ir paprasta kalba. Sutikimas
turéty buti duodamas aiskiu aktu patvirtinant, kad yra suteiktas laisva valia, konkretus, informacija
pagristas ir vienareik§mis nurodymas, kad duomeny subjektas sutinka, kad biity tvarkomi su juo
susije asmens duomenys, pavyzdziui rastiskas, jskaitant elektroninémis priemonémis. Tai gali bati
atliekama jvairiomis jstaigos pasirinktomis formomis pvz.: pazymint langelj interneto svetainéje,
atliekant registracija pas darbuotoja internetinéje svetainéje ar pasirenkant informacinés
visuomenés paslaugas, joms taikomus techninius parametrus ar kitu pareiSkimu arba poelgiu, i$
kurio aiSkiai matyti tame kontekste, kad duomeny subjektas sutinka su sitilomu jo asmens duomeny
tvarkymu. Kai duomenys tvarkomi ne vienu tikslu, sutikimas turéty biiti duotas dél visy duomeny
tvarkymo tiksly. Jeigu duomeny subjekto sutikimo prasoma elektroniniu biidu, praSymas praSymas
turi buti - aiSkus, glaustas ir bereikalingai nenutraukiantis naudojimosi paslauga, dél kurios
prasoma sutikimo.

9.3.  Duomeny subjektas turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg. Sutikimo atSaukimas
nedaro poveikio sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui.
Duomeny subjektas apie tai informuojamas prie§ jam duodant sutikima. AtSaukti sutikimg turi biti
taip pat lengva kaip jj duoti.

9.4.  Vertinant, ar sutikimas duotas laisva valia, labiausiai atsizvelgiama ] tai, ar sutarties
vykdymui, jskaitant paslaugos teikima, yra nustatyta salyga, kad turi buti duotas sutikimas tvarkyti
asmens duomenis, kurie néra biitini tai sutar¢iai vykdyti.


https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/informacines-visuomenes-paslaugos-1/informacines-visuomenes-paslaugu-samprata
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9.5. Vaiko asmens duomeny tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jei vaikas yra bent 16 mety
amziaus. Kai vaikas yra jaunesnis nei 16 mety, toks tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu ta
sutikimg daveé arba tvarkyti duomenis leido vaiko tévy pareigy turétojas, ir tokiu mastu, kokiu
duotas toks sutikimas ar leidimas.
9.6. Jeigu nejmanoma asmens duomeny rinkimo metu galutinai nustatyti, kad duomenys bus
tvarkomi moksliniy tyrimy tikslais, tai duomeny subjektui suteikiama galimybe¢ duoti sutikima dél
tam tikry moksliniy tyrimy sri¢iy, laikantis pripazinty moksliniy tyrimy srities etikos standarty.
Duomeny subjektai turi galimybe duoti sutikimg tik dél tam tikry tyrimy sri¢iy arba tyrimy projekty
daliy tiek, kiek tai leidziama pagal numatytg tiksla.
9.7. Kiekvienam [staigos Asmens duomeny tvarkymo tikslui, nurodomos Asmens duomeny
sutikimo ir atsisakymo salygos.
9.8. Vadovaujantis ADTA], asmens duomenis galima tvarkyti remiantis ne tik duomeny
subjekto sutikimu, bet ir kitais asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijais:
9.8.1. sudaroma arba vykdoma sutartis, kai viena i$ Saliy yra duomeny subjektas;
9.8.2. pagal jstatymus duomeny valdytojas yra jpareigotas tvarkyti asmens duomenis;
9.8.3. siekiama apsaugoti duomeny subjekto esminius interesus;
9.8.4. jgyvendinami oficialiis jgaliojimai, jstatymais ir kitais teisés aktais suteikti valstybés
bei savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir jmonéms arba tre¢iajam asmeniui, kuriam teikiami
asmens duomenys;
9.8.5. reikia tvarkyti dél teiséto intereso, kurio siekia duomeny valdytojas arba treciasis
asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys, ir jei duomeny subjekto interesai néra svarbesni;
9.8.6. toks tvarkymas yra biitinas darbo ar valstybés tarnybos tikslais duomeny valdytojo
teiséms ir prievoléms darbo teisés srityje jgyvendinti jstatymy nustatytais atvejais;
9.8.7. reikia apsaugoti duomeny subjekto arba kito asmens esminius interesus, kai duomeny
subjektas nepajégia duoti sutikimo dél fizinés negalios arba yra neveiksnus;
9.8.8. asmens duomenis tvarko savo veikloje fondas, asociacija ar kita ne pelno organizacija
politiniais, filosofiniais, religiniais ar su profesinémis sgjungomis susijusiais tikslais, jei
tvarkomi asmens duomenys yra susij¢ tik su $ios organizacijos nariais arba su asmenimis, kurie
nuolat kitaip dalyvauja jos veikloje dél Sios organizacijos sickiamy tiksly. Sie asmens
duomenys negali biiti teikiami tre¢iajam asmeniui be duomeny subjekto sutikimo;
9.8.9. duomeny subjektas asmens duomenis paskelbé viesai,
9.8.10. jstatymy nustatytais atvejais butina uZzkirsti kelig nusikalstamoms ar kitoms
neteisétoms veikoms arba biitina jas tirti;
9.8.11. jie yra reikalingi bylai nagrinéti teisme;
9.8.12. jstatymai jpareigoja duomeny valdytoja tvarkyti tokius duomenis;
9.8.13. jeigu tokia teisé yra nustatyta Siame ir kituose jstatymuose;
9.8.14. atliekant mokslinj arba statistinj tyrimg ADTAJ] 12 ir 13 straipsniuose nustatytais
atvejais;
9.8.15. valstybés, Zinybiniuose registruose, jeigu jie yra jteisinti Valstybés registry jstatymo
nustatyta tvarka, ir informacinése sistemose, jeigu jos yra jteisintos teisés akty nustatyta tvarka;
9.8.16. juridiniams asmenims, kuriy veikla susijusi su paskoly teikimu ir skoly iSieskojimu,
draudimu ar lizingo (finansinés nuomos) verslu, taip pat sveikatos apsaugos ir socialinio
draudimo bei kity socialing paramg teikian¢iy ir administruojanciy institucijy ir Svietimo
istaigy, mokslo ir studijy institucijy veikloje. Siame punkte nurodyti juridiniai asmenys asmens
koda gali naudoti tik tuo tikslu, kuriuo jis buvo gautas, ir tik tais atvejais, kai tai yra biitina
teisétam ir apibréZztam asmens duomeny tvarkymo tikslui pasiekti;
9.8.17. jstatymy nustatytais atvejais tvarkant jslaptintus duomenis.



10. SUTIKIMO GAVIMO PRASYMO IS DUOMENU SUBJEKTO NUOSTATOS

10.1. Sios nuostatos galioja kiekvienai tiek elektroninei tiek ir popierinei ar kitokiai sutikimo
formai, kurios pagalba Duomeny valdytojas nori gauti Duomeny subjekto sutikimg naudoti jo
duomenis. Sutikimas i§ nepilnameciy, turi biiti suderintas su nepilnamecio asmens, tévais, glob¢jais
ar rupintojais. Butina atkreipti démesj, kad sutikimo formoje atsispindéty visi be iSimties
reikalavimai:

10.1.1. sutikimas turi bati atskirtas nuo bendryjy salygy ir aiskiai atkreipti asmeny démesj;
10.1.2. naudoti aiSkig, tiesiogine kalba;

10.1.3. naudoti paprastg stiliy, kurj lengvai suprasty tiksliné auditorija;

10.1.4. nenaudoti techninio ar teisinio zargono bei painiy terminologijy;

10.1.5. naudoti nuoseklig kalbg ir metodus tarp skirtingy sutikimo pasirinkimo galimybiy;
10.1.6. prasymai dél sutikimo turi biiti glausti ir konkretiis, vengti netiksliy ir bendro
pobiidzio formuluociy.

11. SPECIALIU KATEGORIJU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

11.1. [staigoje draudziama tvarkyti asmens duomenis, atskleidZianCius rasing ar etning kilme,
politines paziiiras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste profesinése sajungose, taip pat
tvarkyti genetinius duomenis, biometrinius duomenis, siekiant konkreciai nustatyti fizinio asmens
tapatybe, duomenis apie fizinio asmens lytinj gyvenima ir lyting orientacija. Si dalis netaikoma, jei
taikoma viena i$ toliau nurodyty salygy:
11.1.1. duomeny subjektas aiSkiai sutiko, kad tokie asmens duomenys biity tvarkomi vienu ar
keliais nurodytais tikslais;
11.1.2. tvarkyti duomenis bitina, kad duomeny valdytojas arba duomeny subjektas galéty
1vykdyti prievoles ir naudotis specialiomis teis€émis darbo ir socialinés apsaugos teisés srityje,
kiek tai leidziama ES arba LR teis¢je arba pagal LR teis¢ sudaryta kolektyvine sutartimi,
kuriuose nustatytos tinkamos duomeny subjekto pagrindiniy teisiy ir interesy apsaugos
priemones;
11.1.3. tvarkyti duomenis biitina, kad biity apsaugoti gyvybiniai duomeny subjekto arba kito
fizinio asmens interesai, kai duomeny subjektas dé¢l fiziniy ar teisiniy priezas¢iy negali duoti
sutikimo;
11.1.4. tvarkomi asmens duomenys, kuriuos duomeny subjektas yra akivaizdziai paskelbes
viesai;
11.1.5. tvarkyti duomenis biitina dél svarbaus vieSojo intereso priezas¢iy, remiantis teise,
kurie turi biiti proporcingi tikslui, kurio siekiama, nepaZeisti esminiy teisés | duomeny apsauga
nuostaty ir kuriuose turi biiti numatytos tinkamos ir konkrecios duomeny subjekto pagrindiniy
teisiy ir interesy apsaugos priemongs;
11.1.6. tvarkyti duomenis biitina profilaktinés arba darbo medicinos tikslais, siekiant jvertinti
darbuotojo darbingumg, nustatyti medicining diagnozeg, teikti sveikatos priezitiros arba
socialinés riipybos paslaugas ar gydymga arba valdyti sveikatos prieZiiiros ar socialinés riipybos
sistemas ir paslaugas remiantis teise arba pagal sutart] su sveikatos prieziiiros specialistu;
11.1.7. tvarkyti duomenis bitina dél vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje,
pavyzdziui, siekiant apsisaugoti nuo rimty tarpvalstybinio pobiidZio grésmiy sveikatai arba
uztikrinti auks$tus sveikatos priezitros ir vaisty arba medicinos priemoniy kokybés ir saugos
standartus, remiantis teise, kurioje numatomos tinkamos ir konkrecios priemonés duomeny
subjekto teiséms ir laisvéms apsaugoti, visy pirma profesiné paslaptis.



12. KONFIDENCIALUMAS IR SAUGUMAS

12.1. [staiga privalo jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti
asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto naikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo, bet
kokio kito neteiséto tvarkymo. Jstaigos darbuotojai turi laikytis konfidencialumo principo ir laikyti
paslaptyje, bet kokig su asmens duomenimis susijusig informacijg, su kuria jie susipazino
vykdydami savo pareigas, nebent tokia informacija biity vieSa pagal galiojanciy jstatymy ar kity
teisés akty nuostatas. Konfidencialumo principo darbuotojai turi laikytis pasitraukus ir pasibaigus
darbo santykiams.

12.2. Darbuotojai automatiniu biidu tvarkyti asmens duomenis gali tik po to, kai jiems suteikiama
prieigos teisé prie atitinkamos informacinés sistemos. Prieiga prie asmens duomeny gali bati
suteikta tik tam asmeniui, kuriam Asmens duomenys yra reikalingi jo funkcijoms vykdyti. Darbo
santykiams pasibaigus, Darbuotojui prieigos prie registry ir kity programy teisés panaikinamos.
12.3. Darbuotojai gali perduoti dokumentus, kuriuose nurodyti Asmens duomenys, tik tiems
Darbuotojams, kurie pagal pareigas ar atskirus pavedimus turi teis¢ dirbti su asmens duomenimis.
12.4. Duomeny tvarkymo funkcijas vykdantys ir su jstaigoje tvarkomais asmens duomenimis
galintys susipazinti darbuotojai pasiraSytinai saugo asmens duomeny paslaptj, jei Sie asmens
duomenys neskirti skelbti vieSai. Konfidencialumo susitarimai laikomi darbuotojy asmens bylose.
12.5. Asmens duomeny tvarkymo funkcijas vykdantys darbuotojai turi uzkirsti kelig atsitiktiniam
ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat, bet kokiam Kitam
neteisétam tvarkymui, saugodami dokumentus tinkamai ir saugiai, bei vengiant nereikalingy kopijy
darymo. Jstaigos dokumenty kopijos, kuriose nurodomi asmens duomenys, turi biiti sunaikinamos
tokiu biidu, kad $iy dokumenty nebiity galima atkurti ir atpazinti jy turinio.

12.6. Skaitmeniniuose jrenginiuose esancios skaitmeninés informacijos bylos ir jose esantys
asmens duomenys, bei pacienty dokumentai, jy kopijos ir bylos saugomi $iy Taisykliy 32 skyriuje
"SAUGUMO POLITIKA. TECHNINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES"
nustatyta tvarka.

12.7. Ivykus asmens duomeny apsaugos pazeidimui, atsakingas uz Istaigos tvarkomy asmens
duomeny apsaugg asmuo per 72 valandas apie tokj pazeidimg praneSa LR Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai. Jstaiga nepranesa apie pazeidimg LR Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, jeigu asmens duomeny saugumo pazeidimas nekelia pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms.

13. ISTAIGOS DARBUOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

13.1. Istaigos darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir laikantis
kituose teisés aktuose bei jstaigos “Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo ir saugojimo taisyklése"
(politikoje) nustatyta tvarka.

13.2. [staigos darbuotojy asmens duomenis tvarko atsakingas jstaigos vadovo paskirtas
darbuotojas ar asmuo, vykdantis personalo administravimo funkcijas.

13.3. Istaigos darbuotojy asmens bylos ir pretendenty i Sias pareigas dokumentai bei jy kopijos,
finansavimo, buhalterinés apskaitos ir atskaitomybés bylos, archyvinés ar kitos bylos, kuriose yra
asmens duomeny, saugomos rakinamoje patalpoje ar saugiose informacinése sistemose, duomeny
bazése ir saugomi $iy Taisykliy 33 skyriuje "SAUGUMO POLITIKA. TECHNINES ASMENS
DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES" nustatyta tvarka. Sie duomenys tretiesiems asmenims
susipazinti teikiami tik tais atvejais, kai tg leidzia jstatymai ir kiti teisés aktai.
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13.4. [staigos darbuotojy sgrasai su darbuotojy asmens duomenimis naudojami tik darbo tikslais ir
jie laikomi rakinamoje patalpoje arba saugiose informacinése sistemose. Pri¢jimg gali turéti tik
atsakingi darbuotojai.

13.5. Istaigos darbuotojai, pasikeitus jy asmens duomenims, informuoja apie tai atsakingg uz
asmens duomeny apsaugg jstaigos darbuotojg ir/ar asmenj, vykdantj personalo administravimo
funkcija, o $is ne veliau kaip per 5 darbo dienas patikslina ir atnaujina duomenis darbuotojy asmens
bylose bei tam skirtose informacinése sistemose bei duomeny bazése.

DUOMENU SUBJEKTO TEISES. SKAIDRUMAS IR SALYGOS

14. SKAIDRUS INFORMAVIMAS, PRANESIMAS IR DUOMENU SUBJEKTO
NAUDOJIMOSI SAVO TEISEMIS SALYGOS

14.1. Duomeny valdytojas imasi tinkamy priemoniy, kad visa informacijg ir visus praneSimus,
susijusius su duomeny tvarkymu, duomeny subjektui pateikty glausta, skaidria, suprantama ir
lengvai prieinama forma, aiskia ir paprasta kalba, ypac jei informacija yra konkreciai skirta vaikui.
Informacija pateikiama raStu arba kitomis priemonémis, jskaitant, prireikus, elektronine forma.
Duomeny subjekto praSymu informacija gali biti suteikta zodziu, jeigu duomeny subjekto tapatybé
jrodoma kitomis priemonémis. Duomeny subjekto sutikimas gaunamas ir fiksuojamas rastu arba
kitomis, tame tarpe ir elektroninémis priemonémis.
14.2. Duomeny valdytojas sudaro palankesnes salygas naudotis duomeny subjekto teisémis
susipazinti su duomenimis. Duomeny valdytojas neatsisako imtis veiksmy pagal duomeny subjekto
prasyma pasinaudoti teis€émis susipazinti su duomenimis, nebent duomeny valdytojas jrodo, kad jis
negali nustatyti duomeny subjekto tapatybes.
14.3. Duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per
vieng ménesj nuo praSymo gavimo, pateikia duomeny subjektui informacijg apie veiksmus, kuriy
imtasi gavus praSyma susipazinti su duomenimis. Tas laikotarpis prireikus gali biti pratgstas dar
dviem ménesiams, atsizvelgiant | praSymy sudétingumg ir skai¢iy. Duomeny valdytojas per vieng
ménes] nuo praSymo gavimo informuoja duomeny subjekty apie tokj pratgsima, kartu pateikdamas
veélavimo priezastis. Kai duomeny subjektas praSyma pateikia elektroninés formos priemonémis,
informacija jam taip pat pateikiama, jei jmanoma, elektroninémis priemonémis, i§skyrus atvejus,
kai duomeny subjektas papraSo ja pateikti kitaip.
14.4. Jei duomeny valdytojas nesiima veiksmy pagal duomeny subjekto praSyma, duomeny
valdytojas nedelsdamas, taCiau ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo gavimo, informuoja
duomeny subjekta apie neveikimo prieZastis ir apie galimybe pateikti skunda priezitiros institucijai
bei pasinaudoti teisiy gynimo priemone.
14.5. Visa teikiama informacija ir visi praneSimai bei visi veiksmai susij¢ su duomeny
supazindinimu yra nemokami. Kai duomeny subjekto praSymai yra akivaizdZiai nepagrjsti arba
neproporcingi, visy pirma d¢l jy pasikartojancio turinio, duomeny valdytojas gali:

145.1. imti pagrista mokesti, atsizvelgdamas ] informacijos teikimo arba praneSimy ar

veiksmy, kuriy praSoma, administracines islaidas; arba

14.5.2. gali atsisakyti imtis veiksmy pagal praSyma.
14.6. Duomeny valdytojui tenka pareiga jrodyti, kad praSymas yra akivaizdziai nepagrjstas arba
neproporcingas.
14.7. Kai duomeny valdytojas turi pagristy abejoniy dél praSymg pateikusio fizinio asmens
tapatybés, duomeny valdytojas gali paprasyti pateikti papildomos informacijos, reikalingos norint
patvirtinti duomeny subjekto tapatybe.
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14.8. Informacija, kuri duomeny subjektams turi biti teikiama, gali buti teikiama su
standartizuotomis piktogramomis siekiant, kad numatomas duomeny tvarkymas biity prasmingai
apibendrintas lengvai matomu, suprantamu ir aiSkiai jskaitomu budu. Kai piktogramos pateikiamos
elektronine forma, jos turi buiti kompiuterio skaitomos.

14.9. Duomeny subjektas privalo Duomeny valdytojui pateikti iSsamius ir teisingus Duomeny
subjekto Asmens duomenis bei informuoti apie atitinkamus Duomeny subjekto Asmens duomeny
pasikeitimus. Istaiga nebus atsakinga uz zala, atsiradusia Duomeny subjektui ir/ar tretiesiems
asmenims dél to, jog Duomeny subjektas nurodé¢ neteisingus ir/ar neiSsamius savo Asmens
duomenis arba tinkamai ir laiku neinformavo apie jy pasikeitimus.

INFORMAVIMAS IR TEISE SUSIPAZINTI SU ASMENS DUOMENIMIS

15. INFORMACIJA, KURI TURI BUTI PATEIKTA, KAI ASMENS DUOMENYS
RENKAMI IS DUOMENU SUBJEKTO

15.1. Kai i§ duomeny subjekto renkami jo asmens duomenys, duomeny valdytojas asmens
duomeny gavimo metu duomeny subjektui pateikia visg §ig informacija biiting duomeny tvarkymo
saziningumui ir skaidrumui uZztikrinti:
15.1.1. duomeny valdytojo ir, jeigu taikoma, duomeny valdytojo atstovo tapatybe ir
kontaktinius duomenis;
15.1.2. duomeny apsaugos pareigiino, jeigu taikoma, kontaktinius duomenis;
15.1.3. duomeny tvarkymo tikslus, dé¢l kuriy ketinama tvarkyti asmens duomenis, taip pat
duomeny tvarkymo teisinj pagrinda;
15.1.4. jei yra, asmens duomeny gavejus arba asmens duomeny gavejy kategorijas;
15.1.5. asmens duomeny saugojimo laikotarpj arba, jei tai nejmanoma, kriterijus, taikomus
tam laikotarpiui nustatyti;
15.1.6. teise¢ praSyti, kad duomeny valdytojas leisty susipazinti su duomeny subjekto asmens
duomenimis ir juos iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty duomeny tvarkyma, arba teise
nesutikti, kad duomenys biity tvarkomi, taip pat teis¢ 1 duomeny perkeliamuma;
15.1.7. teise pateikti skundg priezitiros institucijai;
15.1.8. tai, ar asmens duomeny pateikimas yra teisés aktais arba sutartyje numatytas
reikalavimas, ar reikalavimas, kurj biitina jvykdyti norint sudaryti sutartj, taip pat tai, ar
duomeny subjektas privalo pateikti asmens duomenis, ir informacija apie galimas tokiy
duomeny nepateikimo pasekmes.
15.2. Jeigu duomeny valdytojas ketina toliau tvarkyti asmens duomenis kitu tikslu nei tas, kuriuo
asmens duomenys buvo renkami, prie§ taip toliau tvarkydamas duomenis duomeny valdytojas
pateikia duomeny subjektui informacijg apie ta kitg tiksla ir visa kitg atitinkama papildoma
informacija.
15.3. 15.1. ir 15.2. dalys netaikomos, jeigu duomeny subjektas jau turi informacija, ir tiek, kiek
tos informacijos jis turi.

16. INFORMACIJA, KURI TURI BUTI PATEIKTA, KAI ASMENS DUOMENYS YRA
GAUTI NE IS DUOMENU SUBJEKTO

16.1. Kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto, duomeny valdytojas pateikia
duomeny subjektui visg Sig informacijg, biiting duomeny tvarkymo saziningumui ir skaidrumui

uztikrinti:
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16.1.1. duomeny valdytojo ir duomeny valdytojo atstovo, jei taikoma, tapatybe ir kontaktinius
duomenis;
16.1.2. duomeny apsaugos pareigiino, jei taikoma, kontaktinius duomenis;
16.1.3. duomeny tvarkymo tikslus, kuriais ketinama tvarkyti asmens duomenis, taip pat
duomeny tvarkymo teisinj pagrinda;
16.1.4. atitinkamy asmens duomeny kategorijas;
16.1.5. jei jos yra, asmens duomeny gavéjus arba asmens duomeny gavéjy kategorijas;
16.1.6. asmens duomeny saugojimo laikotarpj arba, jei tai nejmanoma, kriterijus, taikomus
tam laikotarpiui nustatyti;
16.1.7. teisétus duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesus;
16.1.8. teise praSyti, kad duomeny valdytojas leisty susipazinti su duomeny subjekto asmens
duomenimis ir juos iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty duomeny tvarkyma, ir teis¢ nesutikti,
kad duomenys biity tvarkomi, taip pat teis¢ j duomeny perkeliamuma;
16.1.9. teise pateikti skundg priezitiros institucijai;
16.1.10. koks yra asmens duomeny kilmés Saltinis, ir, jei taikoma, ar duomenys gauti i$ viesai
prieinamy Saltiniy.
16.2. Duomeny Vvaldytojas 16.1. dalyje nurodytg informacijg pateikia:
16.2.1. per pagristg laikotarpj nuo asmens duomeny gavimo, bet ne véliau kaip per vieng
meénes], atsizvelgiant | konkrecias asmens duomeny tvarkymo aplinkybes;
16.2.2. jeigu asmens duomenys bus naudojami rySiams su duomeny subjektu palaikyti — ne
véliau kaip pirma karta susisiekiant su tuo duomeny subjektu; arba
16.2.3. jeigu numatoma asmens duomenis atskleisti kitam duomeny gavéjui — ne véeliau kaip
atskleidziant duomenis pirmg kartg.
16.3. Kai duomeny valdytojas ketina toliau tvarkyti asmens duomenis kitu tikslu nei tas, kuriuo
asmens duomenys buvo gauti, pries toliau tvarkydamas tuos duomenis duomeny valdytojas pateikia
duomeny subjektui informacijg apie tg kita tiksla ir visg papildomg atitinkamg informacijg.
16.4. 16.1.-16.3. dalys netaikomos, jeigu:
16.4.1. duomeny subjektas jau turi informacija, ir tiek, kKiek tos informacijos jis turi;
16.4.2. tokios informacijos pateikimas yra nejmanomas arba tam reikéty neproporcingy
pastangy, visy pirma kai duomenys tvarkomi archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui,
moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais. Tokiais atvejais duomeny
valdytojas imasi tinkamy priemoniy duomeny subjekto teiséms ir laisvéms ir teisétiems
interesams apsaugoti, jskaitant vie$g informacijos paskelbima;
16.4.3. duomeny gavimas ar atskleidimas aiSkiai nustatytas LR teiséje, ir kurie taikomi
duomeny valdytojui ir kuriuose nustatytos tinkamos teiséty duomeny subjekto interesy
apsaugos priemong¢s; arba
16.4.4. kai asmens duomenys privalo iSlikti konfidencialis laikantis LR teise
reglamentuojamos profesinés paslapties prievolés, jskaitant jstatais nustatytg prievole saugoti
paslapt;.

17. DUOMENU SUBJEKTO TEISE SUSIPAZINTI SU DUOMENIMIS

17.1. Duomeny subjektas turi teise i§ duomeny valdytojo gauti patvirtinimg, ar su juo susije
asmens duomenys yra tvarkomi, o jei tokie asmens duomenys yra tvarkomi, duomeny subjektas
turéty turéti teis¢ susipazinti su apie jj surinktais asmens duomenimis ir galimybg ta teise lengvai ir
pagristais laiko tarpais pasinaudoti, kad zinoty apie duomeny tvarkymg ir galéty patikrinti jo
teis€tumg. Tod¢l kiekvienas duomeny subjektas turéty turéti teise zinoti ir biiti informuotas visy
pirma apie:
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17.1.1. Kokiais tikslais asmens duomenys tvarkomi;

17.1.2. atitinkamy asmens duomeny kategorijos;

17.1.3. Kkokiu laikotarpiu jie tvarkomi;

17.1.4. duomeny gavé¢jai arba duomeny gavéjy kategorijos, kuriems buvo arba bus atskleisti

asmens duomenys, visy pirma duomeny gavéjai treCiosiose valstybése arba tarptautinés

organizacijos;

17.1.5. kai jmanoma, numatomas asmens duomeny saugojimo laikotarpis arba, jei

nejmanoma, kriterijai, taikomi tam laikotarpiui nustatyti,

17.1.6. teise prasyti duomeny valdytojo iStaisyti arba istrinti asmens duomenis ar apriboti su

duomeny subjektu susijusiy asmens duomeny tvarkyma arba nesutikti su tokiu tvarkymu;

17.1.7. teise pateikti skundg priezitiros institucijai,

17.1.8. kai asmens duomenys renkami ne i§ duomeny subjekto, teise susipazinti su Vvisa

turima informacija apie jy Saltinius.
17.2. Kai asmens duomenys perduodami | tre€igja valstybg arba tarptautinei organizacijai,
duomeny subjektas turi teise buti informuotas apie tinkamas su duomeny perdavimu susijusias
apsaugos priemones.
17.3. Kai jmanoma, duomeny valdytojas turéty galéti suteikti nuotoling prieiga prie saugios
sistemos, kurioje duomeny subjektas gali tiesiogiai prieiti prie savo asmens duomeny. Ta teisé
neturéty turéti neigiamo poveikio kity asmeny teiséms ar laisvéms, jskaitant komercines paslaptis
arba intelektinés nuosavybés teises, ypa¢ autoriy teises, kuriomis saugoma programiné jranga.
Taciau tai neturety lemti, kad duomeny subjektui biity atsisakyta suteikti visg informacijg. Tais
atvejais, kai duomeny valdytojas tvarko didelj informacijos, susijusios su duomeny subjektu kiekj,
jis turéty galéti prie§ teikdamas informacija paprasSyti duomeny subjekto nurodyti, dél kokios
informacijos ar duomeny tvarkymo veiklos pateiktas praSymas.
17.4. Duomeny valdytojas turéty naudotis visomis pagristomis priemonémis, kad patikrinty
prasancio leisti susipazinti su duomenimis duomeny subjekto tapatybe, ypac kai tai susije su
interneto paslaugomis ir interneto identifikatoriais. Duomeny valdytojas neturéty saugoti asmens
duomeny vien tam, kad galéty atsakyti j galimus pras§ymus.
17.5. Duomeny valdytojas pateikia tvarkomy asmens duomeny kopija. Uz, bet kurias Kkitas
duomeny subjekto prasomas kopijas duomeny valdytojas gali imti pagrista mokestj, nustatoma
pagal administracines iSlaidas. Kai duomeny subjektas praSymag pateikia elektroninémis
priemonémis ir i§skyrus atvejus, kai duomeny subjektas papraso ja pateikti kitaip, informacija
pateikiama jprastai naudojama elektronine forma.
17.6. 17.5. dalyje nurodyta teisé gauti kopija negali daryti neigiamo poveikio kity teiséms ir
laisvéms.

DUOMENU ISTAISYMAS IR ISTRYNIMAS

18. TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI DUOMENIS

18.1. Duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas
iStaisyty netikslius su juo susijusius asmens duomenis. Atsizvelgiant | tikslus, kuriais duomenys
buvo tvarkomi, duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad biity papildyti neiSsamiis asmens
duomenys, be kita ko, pateikdamas papildoma pareiskima. Sie darbai atliekami per 5 darbo dienas.
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19. TEISE REIKALAUTI ISTRINTI DUOMENIS ("TEISE BUTI PAMIRSTAM")

19.1. Duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas
iStrinty su juo susijusius asmens duomenis, o duomeny valdytojas yra jpareigotas nepagrijstai
nedelsdamas iStrinti asmens duomentis, jei tai galima pagristi viena i$ §iy priezasciy:
19.1.1. asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami
arba kitaip tvarkomi;
19.1.2. asmens duomeny subjektas atSaukia sutikima, kuriuo duomeny subjektas davé
sutikimg, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais arba
atskleidziancCius rasing ar etnin¢ kilme, politines paziuras, religinius ar filosofinius jsitikinimus
ar naryste profesinése sgjungose, taip pat tvarkyti genetinius duomenis, biometrinius duomenis,
siekiant konkrec€iai nustatyti fizinio asmens tapatybe, sveikatos duomenis arba duomenis apie
fizinio asmens lytinj gyvenimg ir lytin¢ orientacija grindziamas duomeny tvarkymas, ir néra
jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti duomenis;
19.1.3. asmens duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu pagal skyriy "Tvarkymo
teisétumas" ir néra virSesniy teiséty priezasCiy tvarkyti duomenis arba duomeny subjektas
nesutinka su duomeny tvarkymu pagal tai, jog jo asmens duomenys tvarkomi tiesioginés
rinkodaros tikslais;
19.1.4. asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;
19.1.5. asmens duomenys turi biti iStrinti laikantis LR teisés akty normy ir teisiniy prievoliy,
kurios taikomos duomeny valdytojui;
19.1.6. asmens duomenys buvo surinkti pagal vaiky amziy ir jo duomeny rinkima
nurodancias taisykles.
19.2. Kai duomeny valdytojas vieSai paskelbé asmens duomenis ir pagal 19.1. dalj privalo asmens
duomenis iStrinti, duomeny valdytojas, atsiZvelgdamas } turimas technologijas ir jgyvendinimo
sgnaudas, imasi pagristy veiksmy, jskaitant technines priemones, kad informuoty duomenis
tvarkancius duomeny tvarkytojus, jog duomeny subjektas paprasé, kad tokie duomeny tvarkytojai
1$trinty visas nuorodas ] tuos asmens duomenis arba jy kopijas ar dublikatus.
19.3. 19.1.1ir 19.2. dalys netaikomos, jeigu duomeny tvarkymas yra biitinas:
19.3.1. siekiant pasinaudoti teise j saviraiskos ir informacijos laisve;
19.3.2. siekiant laikytis LR teise, kuri taikoma duomeny valdytojui, nustatytos teisinés
prievolés, kuriomis reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti uzduotj, vykdoma
vieSojo intereso labui, arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdZios funkcijas;
19.3.3. dél vieSojo intereso priezasCiy visuomenés sveikatos srityje, jei tvarkyti duomenis
biitina profilaktinés arba darbo medicinos tikslais, siekiant jvertinti darbuotojo darbinguma,
nustatyti medicining diagnoze, teikti sveikatos priezitiros arba socialinés riipybos paslaugas ar
gydyma arba valdyti sveikatos priezitiros ar socialinés riipybos sistemas ir paslaugas bei
tvarkyti duomenis biitina dél vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje;
19.3.4. archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba
statistiniais tikslais, jeigu dél 19.1. dalyje nurodytos teisés gali tapti nejmanomomis arba jos
gali labai sukliudyti pasiekti to tvarkymo tikslus; arba
19.3.5. siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

20. TEISE APRIBOTI DUOMENU TVARKYMA

20.1. Duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad duomeny valdytojas apriboty duomeny
tvarkyma kai taikomas vienas i8 Siy atvejy:
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20.1.1. asmens duomeny subjektas uzgincija duomeny tikslumg tokiam laikotarpiui, per kurj
duomeny valdytojas gali patikrinti asmens duomeny tiksluma;
20.1.2. asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir duomeny subjektas nesutinka, kad
duomenys bty istrinti, ir vietoj to praso apriboti jy naudojima;
20.1.3. duomeny valdytojui nebereikia asmens duomeny duomeny tvarkymo tikslais, taciau jy
reikia duomeny subjektui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;
20.1.4. duomeny subjektas pagal teis¢ "tvarkyti duomenis bitina siekiant teiséty duomeny
valdytojo arba treciosios $alies interesy, i$skyrus atvejus, kai tokie duomeny subjekto interesai
arba pagrindingés teisés ir laisvés, dél kuriy biitina uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra uz
juos virsesni, ypa¢ kai duomeny subjektas yra vaikas", paprieStaravo duomeny tvarkymui, kol
bus patikrinta, ar duomeny valdytojo teisétos priezastys yra virSesnés uz duomeny subjekto
priezastis.
20.2. Kai duomeny tvarkymas yra apribotas pagal 20.1. dalj, tokius asmens duomenis galima
tvarkyti, i§skyrus saugojima, tik gavus duomeny subjekto sutikimg arba siekiant pareiksti, vykdyti
arba apginti teisinius reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises, arba dél
svarbaus LR vie$ojo intereso priezasciy.
20.3. Duomeny subjekta, kuris pasieké, kad biity apribotas duomeny tvarkymas pagal 20.1. dalj,
duomeny valdytojas informuoja prie§ panaikinant apribojimg tvarkyti duomentis.

21. PRIEVOLE PRANESTI APIE ASMENS DUOMENU ISTAISYMA AR ISTRYNIMA
ARBA DUOMENU TVARKYMO APRIBOJIMA

21.1. Kiekvienam duomeny gavéjui, kuriam buvo atskleisti asmens duomenys, duomeny
valdytojas pranesa apie bet kokj asmens duomeny isStaisyma, iStrynimg arba tvarkymo apribojima,
vykdoma pagal teis¢ reikalauti iStaisyti duomenis ir teis¢ reikalauti iStrinti duomenis bei teis¢
apriboti duomeny tvarkyma, nebent to padaryti nebiity jmanoma arba tai pareikalauty
neproporcingy pastangy. Duomeny subjektui paprasius, duomeny valdytojas informuoja duomeny
subjekta apie tuos duomeny gavejus.

22. TEISE ] DUOMENU PERKELIAMUMA

22.1. Duomeny subjektas turi teise gauti su juo susijusius asmens duomenis, kuriuos jis pateiké
duomeny valdytojui susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, ir turi teise
persiysti tuos duomenis kitam duomeny valdytojui, o duomeny valdytojas, kuriam asmens
duomenys buvo pateikti, turi nesudaryti tam kliticiy, kai:
22.1.1. duomeny tvarkymas yra grindZiamas sutikimu pagal tai jog duomeny subjektas dave
sutikimg, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais arba
duomeny subjektas aisSkiai sutiko, kad tokie asmens duomenys biity tvarkomi vienu ar keliais
nurodytais tikslais, bei sutartimi tvarkyti duomenis biitina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis
yra duomeny subjektas, arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto praSymu prie§ sudarant
sutartj; ir
22.1.2. duomenys yra tvarkomi automatizuotomis priemonémis.
22.2. Naudodamasis savo teise 1 duomeny perkeliamuma pagal 1 dalj, duomeny subjektas turi
teisg, kad vienas duomeny valdytojas asmens duomenis tiesiogiai persiysty kitam, kai tai techniskai
imanoma.
22.3. Sio straipsnio 22.1. dalyje nurodyta teise naudojamasi nedarant poveikio teisei reikalauti
iStrinti duomenis. Ta teis¢ netaikoma, kai tvarkyti duomenis biitina siekiant atlikti uzduotj,

16



vykdomg vieSojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios
funkcijas.
22.4. 22.1. dalyje nurodyta teisé negali daryti neigiamo poveikio kity teiséms ir laisvéms.

23. TEISE NESUTIKTI IR ATSISAKYTI

23.1. Kai asmens duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, duomeny subjektas turi teise
bet kuriuo metu nesutikti ir atsisakyti, kad su juo susij¢ asmens duomenys bity tvarkomi tokios
rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima, kiek jis susijes su tokia tiesiogine rinkodara. Duomeny
subjekto atsisakymas tvarkyti jo asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais, nesuteikia teisés
apriboti kity paslaugy teikimo duomeny subjektui, kurios néra susijusios su duomeny tvarkymu
tiesioginés rinkodaros tikslu.

23.2. Duomeny subjektas apie 23.1. dalyje nurodytg teis¢ aiSkiai informuojamas ne véliau kaip
pirma kartg susisiekiant su duomeny subjektu, ir §i informacija pateikiama aiskiai ir atskirai nuo
visos Kitos informacijos.

23.3. Duomeny subjektui nesutikus, atsisakius ar sustabdzius duomeny tvarkymg, negalima
apriboti jo galimybiy naudotis kitomis jstaigos teikiamomis paslaugomis, nesusijusiomis su
sustabdyty, nesutinkamy ar atsisakomy duomeny tvarkymu.

23.4. Duomeny tvarkymo atsisakymo galimybés Duomeny subjektui turi biiti prieinamos
jvairiomis formomis t.y. tieck popierinése tiek ir elektroninése, priklausomai nuo to, kaip yra
patogiau jas pateikti duomeny subjektui, o Siam pasinaudoti jomis. Atsisakymo formose
informacija turi buti pateikta aiskia, trumpa ir paprasta kalba, naudojant tik atsisakymui skirtg
teksta ir funkcijas. Atsisakymo procediira, neturi biti techniSkai sudétinga ir atlieckama naudojant
kuo maziau veiksmy ar zingsniy.

24. APRIBOJIMAI

24.1. Kai kuriuose straipsniuose nustatytos prievolés ir teisés gali buti apribotos remiantis
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodyty reikalavimy ar prievoliy duomeny valdytojui ar
duomeny tvarkytojui jvykdymui ar jo tiesioginiy funkcijy jvykdymo ir teisiy uZtikrinimui, bei LR
teise, kuri taikoma duomeny valdytojui arba duomeny tvarkytojui, teisekiiros priemone gali biiti
apribotos kai kuriuose straipsniuose nustatytos prievolés ir teisés, kai tokiu apribojimu gerbiama
pagrindiniy teisiy ir laisviy esmé ir jis demokratingje visuomenéje yra biitina ir proporcinga
priemoné siekiant uztikrinti:

24.1.1. nacionalinj sauguma;

24.1.2. gynyba;

24.1.3. visuomenés sauguma;

24.1.4. nusikalstamy veiky prevencija, tyrima, nustatymg ar patraukima uz jas baudziamojon

atsakomybén arba baudziamyjy sankcijy vykdyma, jskaitant apsauga nuo grésmiy visuomenes

saugumui ir jy prevencija;

24.1.5. kitus ES ar LR svarbius tikslus, susijusius su bendrais viesaisiais interesais, visy pirma

svarbiu ekonominiu ar finansiniu ES ar LR interesu, jskaitant pinigy, biudZeto bei mokesc¢iy

klausimus, visuomenés sveikatg ir socialing apsauga;

24.1.6. teismy nepriklausomumo ir teismo proceso apsauga;

24.1.7. reglamentuojamyjy profesijy etikos pazeidimy prevencija, tyrimg, nustatymg ir

patraukimg baudziamojon atsakomybén uz juos;
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24.1.8. stebésenos, tikrinimo ar reguliavimo funkcija, kuri (net jeigu tik kartais) yra susijusi
su vieSosios valdzios funkcijy vykdymu 24.1.1., 24.1.5. ir 24.1.7. punktuose nurodytais
atvejais;
24.1.9. duomeny subjekto apsauga arba kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga;
24.1.10. civiliniy ieSkiniy vykdymo uztikrinima.
24.2. Visy pirma visose 24.1. dalyje nurodytose teis¢kiiros priemonése pateikiamos konkrecios
nuostatos, susijusios tam tikrais atvejais bent su:
24.2.1. duomeny tvarkymo tikslais arba duomeny tvarkymo kategorijomis;
24.2.2. asmens duomeny kategorijomis;
24.2.3. nustatyty apribojimy apimtimi,
24.2.4. apsaugos priemonémis, kuriomis siekiama uZzkirsti kelig piktnaudziavimui arba
neteisétam susipazinimui su duomenimis ar jy perdavimui,
24.2.5. duomeny valdytojo arba duomeny valdytojy kategorijy apibudinimu,
24.2.6. saugojimo laikotarpiais ir taikytinomis apsaugos priemonémis, atsizvelgiant j
duomeny tvarkymo arba duomeny tvarkymo kategorijy pobiidj, aprépt; ir tikslus;
24.2.7. pavojais duomeny subjekty teiséms ir laisvéms;
24.2.8. duomeny subjekty teisei buti informuotiems apie apribojima, nebent tai pakenkty
apribojimo tikslui.

25. DUOMENU TVARKYTOJAI

25.1. Kai duomenys turi biiti tvarkomi duomeny valdytojo vardu, duomeny valdytojas pasitelkia
tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie pakankamai uztikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés bus jgyvendintos tokiu budu, kad duomeny tvarkymas atitikty §io reglamento
reikalavimus ir bty uztikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga.
25.2. Siekiant uztikrinti, kad biity laikomasi reikalavimy dél duomeny tvarkymo, kurj duomeny
tvarkytojas atlieka duomeny valdytojo vardu, duomeny valdytojas, patikédamas duomeny
tvarkytojui tvarkymo veikla, turi pasitelkti tik tokius duomeny tvarkytojus, kurie suteikia
pakankamy garantijy, susijusiy visy pirma su ekspertinémis Ziniomis, patikimumu ir iStekliais, kad
biity jgyvendintos techninés ir organizacinés priemones, kurios atitiks duomeny apsaugos
reikalavimus nurodytus LR teisés aktuose, o taip pat duomeny apsaugos reglamente EU 2016/679,
iskaitant dél tvarkymo saugumo.
25.3. Duomeny tvarkytojas nepasitelkia kito duomeny tvarkytojo be iSankstinio konkretaus arba
bendro rasytinio duomeny valdytojo leidimo. Bendro raSytinio leidimo atveju duomeny tvarkytojas
informuoja duomeny valdytojg apie visus planuojamus pakeitimus, susijusius su kity duomeny
tvarkytojy pasitelkimu ar pakeitimu, ir tokiu budu suteikdamas duomeny valdytojui galimybe
nesutikti su tokiais pakeitimais.
25.4. Duomeny tvarkytojo atlickamas duomeny tvarkymas reglamentuojamas sutartimi ar Kitu
teisés aktu pagal LR teisg¢, kurie yra privalomi duomeny tvarkytojui duomeny valdytojo atzvilgiu ir
kurioje nustatomi duomeny tvarkymo dalykas ir trukmeé, duomeny tvarkytojo jsipareigojimai
duomeny valdytojui, duomeny tvarkymo pobidis ir tikslas, asmens duomeny rusis ir duomeny
subjekty kategorijos bei duomeny valdytojo prievolés ir teisés. Toje sutartyje ar kitame teisés akte
visy pirma nustatoma, kad duomeny tvarkytojas:
25.4.1. tvarko asmens duomenis tik pagal duomeny valdytojo dokumentais jformintus
nurodymus, jskaitant susijusius su asmens duomeny perdavimu ] treCigjg valstybe ar
tarptautinei organizacijai, iSskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal ES arba LR teise,
kuri yra taikoma duomeny tvarkytojui; tokiu atveju duomeny tvarkytojas prie§ pradédamas
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tvarkyti duomenis pranesa apie tokj teisinj reikalavimg duomeny valdytojui, iSskyrus atvejus,
kai pagal tg teis¢ toks pranesimas yra draudziamas dél svarbiy vieSojo intereso priezasciy;
25.4.2. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty jsipareigoje uztikrinti
konfidencialuma arba jiems bty taikoma atitinkama jstatais nustatyta konfidencialumo
prievolé¢;
25.4.3. 1imasi visy techniniy ir organizaciniy priemoniy duomeny tvarkymui ir apsaugai, bei
priemoniy kurios nurodytos duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo sutartyje;
25.4.4. laikosi 25.3. ir 25.5. dalyse nurodyty kito duomeny tvarkytojo pasitelkimo salygy;
25.4.5. atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobiidj, padeda duomeny valdytojui taikydamas
tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad biity jvykdyta duomeny
valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti nustatytomis duomeny subjekto teisémis (Zr.
"Duomeny subjekto teisés nuo 13 dalies™);
25.4.6. padeda duomeny valdytojui uztikrinti (zr. 33 skyriuje "TECHNINES ASMENS
DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES") prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j duomeny
tvarkymo pobud;j ir duomeny tvarkytojo turimg informacija;
25.4.7. pagal duomeny valdytojo pasirinkima, uzbaigus teikti su duomeny tvarkymu
susijusias paslaugas, iStrina arba graZina duomeny valdytojui visus asmens duomenis ir iStrina
esamas jy kopijas, i§skyrus atvejus, kai ES ar LR teise reikalaujama asmens duomenis saugoti;
25.4.8. pateikia duomeny valdytojui visg informacija, biiting siekiant jrodyti, kad vykdomos
Siame straipsnyje nustatytos prievolés, ir sudaro salygas bei padeda duomeny valdytojui arba
kitam duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui atlikti audita, jskaitant patikrinimus.
25.5. Kai duomeny tvarkytojas konkreciai duomeny tvarkymo veiklai duomeny valdytojo vardu
atlikti pasitelkia kitag duomeny tvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal LR teis¢ tam kitam
duomeny tvarkytojui nustatomos tos pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip ir prievolés,
nustatytos 25.4. dalyje. Jos nurodomos duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo sutartyje ar
kitame teisés akte, bei turi veikti kaip prievolé pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés ir
organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu bidu, kad duomeny tvarkymas atitikty duomeny
apsaugos reikalavimus nurodytus LR teisés aktuose, o taip pat duomeny apsaugos reglamente EU
2016/679. Kai tas kitas duomeny tvarkytojas nevykdo duomeny apsaugos prievoliy, pirminis
duomeny tvarkytojas iSlieka visiskai atsakingas duomeny valdytojui uz to kito duomeny tvarkytojo
prievoliy vykdyma.
25.6. 25.4. ir 25.5. dalyse nurodyta sutartis ar kitas teisés aktas sudaromas rastu, jskaitant
elektronine forma.
25.7. Kad duomeny tvarkytojas laikosi visy jsipareigojimy ir saugumo reikalavimy, duomeny
tvarkytojas turi sugebéti jrodyti, kad jy yra laikomasi.
25.8. Jei duomeny tvarkytojas nustatydamas duomeny tvarkymo tikslus ir priemones pazeidzia
duomeny apsaugos reglamentg EU 2016/679, tai duomeny tvarkymo atzvilgiu duomeny tvarkytojas
yra laikomas duomeny valdytoju.

26. DUOMENU VALDYTOJUI AR DUOMENU TVARKYTOJUI PAVALDZIU ASMENU
ATLIEKAMAS DUOMENU TVARKYMAS

26.1. Duomeny tvarkytojas ir bet kuris duomeny valdytojui arba duomeny tvarkytojui pavaldus
asmuo, galintis susipaZinti su asmens duomenimis, negali ty duomeny tvarkyti, i$skyrus atvejus, kai
duomeny valdytojas duoda nurodymus juos tvarkyti, nebent tai daryti reikalaujama pagal LR teisg.
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27. BENDRADARBIAVIMAS SU PRIEZIUROS INSTITUCIJA

27.1. Duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojas, taip pat, jei taikoma, jy atstovai, gave praSyma
bendradarbiauja su prieziiiros institucija jai vykdant savo uzduotis.

28. PRANESIMAS PRIEZIUROS INSTITUCIJAI APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO
PAZEIDIMA

28.1. Asmens duomeny saugumo pazeidimo atveju duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas
ir, jei imanoma, praé¢jus ne daugiau kaip per 72 valandoms nuo tada, kai jis suzino apie asmens
duomeny saugumo pazeidimg, apie tai praneSa prieziiiros institucijai, nebent asmens duomeny
saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms. Jeigu prieziiiros
institucijai apie asmens duomeny saugumo pazeidimg nepraneSama per 72 valandas, prie praneSimo
pridedamos vélavimo priezastys.
28.2. Duomeny tvarkytojas, suzinojes apie asmens duomeny saugumo pazeidima, nepagristai
nedelsdamas apie tai pranesa duomeny valdytojui.
28.3. 28.1. dalyje nurodytame pranesime turi biiti bent:
28.3.1. aprasytas asmens duomeny saugumo pazeidimo pobudis, jskaitant, jeigu jmanoma,
atitinkamy duomeny subjekty kategorijas ir apytikslj skaiciy, taip pat atitinkamy asmens
duomeny jraSy kategorijas ir apytikslj skaiciy;
28.3.2. nurodyta duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens, galin¢io suteikti
daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;
28.3.3. aprasytos tikétinos asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmés;
28.3.4. apraSytos priemonés, kuriy émesi arba pasitulé imtis duomeny valdytojas, kad biity
pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti.
28.4. Kai ir jeigu informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu, informacija toliau nepagristai
nedelsiant gali biiti teikiama etapais.
28.5. Duomeny valdytojas dokumentuoja visus asmens duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant
su asmens duomeny saugumo pazeidimu susijusius faktus, jo poveikj ir taisomuosius veiksmus,
kuriy buvo imtasi. Remdamasi tais dokumentais, prieziliros institucija turi galéti patikrinti, ar
laikomasi §io straipsnio.

29. PRANESIMAS DUOMENU SUBJEKTUI APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO
PAZEIDIMA

29.1. Kai d¢l asmens duomeny saugumo pazeidimo gali kilti didelis pavojus duomeny fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms, duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas praneSa apie asmens
duomeny saugumo pazeidimg duomeny subjektui.
29.2. Sio straipsnio 29.1. dalyje nurodytame pranesime duomeny subjektui aiskia ir paprasta
kalba apraSomas asmens duomeny saugumo pazeidimo pobidis.
29.3. 29.1. dalyje nurodyto praneSimo duomeny subjektui nereikalaujama, jeigu jvykdomos bet
kurios toliau nurodytos salygos:
29.3.1. duomeny valdytojas jgyvendino tinkamas technines ir organizacines apsaugos
priemones ir tos priemonés taikytos asmens duomenims, kuriems asmens duomeny saugumo
pazeidimas tur¢jo poveikio, visy pirma tas priemones, kuriomis uZztikrinama, kad asmeniui,
neturiniam leidimo susipazinti su asmens duomenimis, jie biity nesuprantami, pavyzdziui,
Sifravimo priemones;
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29.3.2. duomeny valdytojas véliau émeési priemoniy, kuriomis uztikrinama, kad nebegaléty
kilti 28.1. dalyje nurodytas didelis pavojus duomeny subjekty teiséms ir laisvéms;
29.3.3. tai pareikalauty neproporcingai daug pastangy. Tokiu atveju vietoj to apie tai viesai
paskelbiama arba taikoma panasi priemong, kuria duomeny subjektai biity informuojami taip
pat efektyviai.
29.4. Jeigu duomeny valdytojas dar néra praneSgs duomeny subjektui apie asmens duomeny
saugumo pazeidima, priezilros institucija, apsvarsCiusi, kokia yra tikimyb¢, kad dél asmens
duomeny saugumo pazeidimo kils didelis pavojus, gali pareikalauti, kad jis tg padaryty, arba gali
nuspresti, kad jvykdyta bet kuri i§ 29.3. dalyje nurodyty salygy.

ELGESIO KODEKSAI IR SERTIFIKAVIMAS

30. ELGESIO KODEKSAI
30.1. Zr. reglamentg EU 2016/679, 40str.

31. PATVIRTINTU ELGESIO KODEKSU STEBESENA
31.1. Zr.reglamentg EU 2016/679, 41str.

32. SERTIFIKAVIMAS

32.1. Zr. reglamenta EU 2016/679, 42str. Sertifikavimas yra savanorikas ir prieinamas taikant
skaidry procesa.

SAUGUMO POLITIKA. TECHNINES ASMENS
DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES

33. TECHNINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES

33.1. Sios priemonés uztikrina, kad visi jstaigoje valdomi ir tvarkomi asmens duomenys biity
apsaugoti nuo bet kokio neteiséto asmens duomeny atskleidimo, pakeitimo ar sunaikinimo. Taip pat
Sios priemonés uztikrina, jog vartotojai: personalas, pacientai, klientai, jstaigos informaciniy
sistemy ir duomeny baziy administratoriai, paslaugas teikianciy treciyjy Saliy (iSoriniai paslaugy
teikéjai ir kt. turéty prieigg tik prie ty duomeny, kurie jiems yra bitini funkcijoms atlikti, ir biity
identifikuojami rizikos lygj atitinkan¢iomis priemonémis.

33.2. Remdamasis Siomis Taisyklémis, jstaigos vadovas paskiria asmeny grupe, iSorés jmong ar
asmen] atsakinga uz visg jstaigos IT kj, ty. serveriy, kompiuteriy, kompiuteriniy tinkly,
programinés jrangos, saugumo jrangos ir kitos su IT tkiu susijusiy techninés ir programinés jrangos
ir priemoniy periodin} inventorizavima, bei asmeny prieZilirg ir kontrolg, kas uZtikrina sklandy
Asmens duomeny valdyma, tvarkyma ir apsauga.

33.3. Siose Taisyklése numatytos salygos ir reikalavimai saugumui, yra nurodyti ir dabartiniams
Duomeny valdytojo poreikiams ir poreikiams kurie gali kilti ateityje pakeitus ar praplétus IT tkj ir
duomeny kiekius, jy pobidi ar tvarkymo tikslus. Todél atsakingas asmuo jvertings jstaigos
valdomus ir tvarkomus duomenis ir IT @kj, bei nustates trikumus ir poreikj, remdamasis Siomis
Taisyklémis bei duomeny saugumo ir kibernetinio saugumo reikalavimais ir jy geraja praktika,
parenka ir jstaigos vadovui suderinimui pateikia, tik dabartiniam laikotarpiui batiny apsaugos
priemoniy ir funkcijy jdiegimo plang. Skirdamas tokj asmenj ar asmeny grupe¢ (jmong), jstaigos
vadovas privalo jsitikinti $§io asmens ar jmonés patikimumu ir kompetencija.
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34. ATSAKINGO UZ IT UK] VEIKSMAI, PRIEVOLES IR ISIPAREIGOJIMAI

34.1. staigos vadovo jsakymu uz IT tkj paskirta asmeny grupé, asmuo ar jmon¢ i§ iSores,
duomeny apsaugos uztikrinimui, pagal suderintg su jstaiga grafika, atlieka:
34.1.1. Serveriy, kompiuteriy, kompiuteriniy tinkly, programinés jrangos, saugumo jrangos ir
kitos su IT dkiu susijusiy techninés ir programinés jrangos ir priemoniy periodinj
inventorizavimg ir audita, parengia norminiy dokumenty (saugumo nuostaty) paketa, kuris
reglamentuoty jstaigos darbuotojy elgesj su duomenimis;
34.1.2. Pagal 8iy taisykliy techninius reikalavimus ir savo kompetencijg, jvertina jstaigos
valdomus ir tvarkomus duomenis ir IT @kj, o nustates trikumus ir poreikj, parenka bitinas
apsaugos priemones, funkcijas ir jranga. Atsizvelgiant j saugotiny asmens duomeny pobud; ir
ju tvarkymo keliamg rizika, atsakingas asmuo priskiria automatiniu biidu tvarkomiems asmens
duomenims saugumo lygius ir pagal juos parenka saugumo priemones. Taisykliy priede Nr.1.
pateikiamos rekomendacijos saugumo lygio ir priemoniy parinkimui;
34.1.3. Atlieka asmens duomeny tvarkymo rizikos analize, bei atsizvelgus i rizikos vertinimo
rezultatus, pagal $iy taisykliy techninius reikalavimus ir savo kompetencija parenka ir jdiegia
reikiamas duomeny saugumo priemones:
34.1.3.1. paruosia rizikos vertinimo politikg ir proceduras. Tikslas nustatyti galimg
poveikj asmens duomeny konfidencialumui, saugumui, integralumui ir pasiekiamumui.
Rizikos vertinimas atliekamas bent 1-ng (vieng) kartg per metus. Visi vertinimai fiksuojami
atskiruose dokumentuose, o jy rezultatai perduodami atsakingam asmeniui uz asmens
duomeny apsaugg ir jstaigos vadovui;
34.1.3.2. paruosia procediiras asmens duomeny saugumo pazeidimui nustatyti ir Siy
pazeidimy valdymo procediras;
34.1.3.3. ruosia sistemy veiklos atnaujinimo ir tgstinumo nenumatytais avariniais atvejais
strategija ir plang (netikétumy valdymas), bei tikrinant avarinio asmens duomeny atkiirimo
tvarka, atlieka praktinius bandymus ir testavimus. Bent 1-ng (vieng) karta per metus atlieka
bandomaj; duomeny atkiirimg. Atlikus duomeny atkiirimg, atlieka informacinés sistemos
funkcionalumo ir duomeny vientisumo ir parengtumo testavima;

34.2. Tikrina kaip yra daromos atsarginés duomeny kopijos, jy periodiskumas;

34.3. Paruosia strategija kibernetiniy incidenty ir duomeny saugumo pazeidimy atveju bei

darbuotojy funkcijy ir veiksmy plana;

34.4. Vertina visas jstaigos turimas informacines sistemas ar kitus i$teklius, kur tvarkomi asmens

duomenys pagal tai, kokig jtaka veiklai turés jy neveikimas ar nepasiekiamumas;

34.5. Esant poreikiui ar jvykus incidentui sukuria papildomas duomeny apsaugos taisykles ir

procediiras;

34.6. Paruosia dokumentacijg ir vykdo registracijas apie:

34.6.1. vartotojy veiksmus;

34.6.2. registruoja ir saugo jvykius ir prisijungimus prie asmens duomeny, pateikiant jy
ataskaitas (prisijungimo identifikatorius, data, laikas, trukmé, jungimosi rezultatas (s¢kmingas,
nes¢kmingas), bylos prie kuriy buvo jungtasi, atlikti veiksmai su duomenimis (jvedimas,
perziiira, keitimas, naikinimas)) ir kiti asmens duomeny tvarkymo veiksmai.

34.7. Paruosia vartotojy prieigos prie duomeny identifikavimo politika, bei vykdo prieziiira;
34.7.1. Privilegijuoty ir paprasty vartotojy iSoriniy prisijungimy prie duomeny sistemy
vertinimas (tikslu administruoti informacing sistema bei techninius isteklius);

34.8. Periodiskai perziiiri informacines sistemas, duomeny bazes bei veda tinklo jrenginiy audito

zurnalus (tikslu pastebéti saugos incidentus, nesankcionuotos prieigos bandymus, nepavykusius

prisijungimus ir pan.);
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34.9. Ne reciau nei kartg per 1 meénes] perziiiri naudotojy prisijungimy prie duomeny bazes (-iy)
jrasy elektroninj Zurnalg ir duomeny valdytojui pateikia perziiiry ataskaitas;

34.10. Kartg per 2 metus atlicka jgyvendinty organizaciniy ir techniniy duomeny saugumo
priemoniy jvertinimo auditg.

35. PRIEIGOS PRIE SERVERIU BEI ASMENS DUOMENU, KONTROLE

35.1. Visi ypatingi asmens duomenys yra apsaugoti sertifikuotomis ar patikimomis
programinémis Sifravimo priemonémis. Valdomiems, tvarkomiems ir saugomiems duomenims,
priklausomai nuo didesnio jy ypatingumo ir praradimo rizikos, taikomi auksStesni reikalavimai
visoms apsaugos ir programinémis Sifravimo priemonéms be iSimties. Pagal bendra taisykle,
duomenys turi biti Sifruojami visg jy gyvavimo cikla, jskaitant neaktyvius duomenis, naudojamus
duomenis ir perduodamus duomenis.

35.2. Prieiga prie Asmens duomeny suteikiama tik tiems darbuotojams, kuriems ji yra reikalinga
ju darbiniy funkcijy jgyvendinimui. Su Asmens duomenimis konkretlis darbuotojai gali atlikti tik
tuos veiksmus, kuriems atlikti jiems yra suteiktos teisés pagal jy uzimamas pareigybes ir atlickamas
darbines funkcijas. Duomeny kopijavimas | iSorines laikmenas yra grieztai ribojamas ir
kontroliuojamas. Paruosiamas duomeny kopijavimo automatinis monitoringas su jvykiy automatine
registracija elektroniniame Zurnale.

35.3. Naudojamos tik tokios prieigos teisiy suteikimo priemonés, kurios leidzia bendro
identifikavimo budu gauti visus tai funkcijai atlikti priklausancius iSteklius (pvz., Active Directory,
OpenLDAP). Prieigos teisiy uzsakymas yra grieztai kontroliuojamas ir vyksta pagal nustatyta
procediirg. Informacinés sistemos funkcionalumas suprojektuojamas taip, kad galima detaliai
nurodyti, prie kokiy duomeny ar jy grupiy leidziama prieiga ir kokias funkcijas su jais galima
atlikti.

35.4. Atsakingas asmuo prieigos apsaugai organizuoti bei kontroliuoti, sukuria prieigos sukiirimo
tvarka ir uzsakymo forma, kurig uzsakymo atveju patvirtina atsakingas asmuo. Pacienty prieiga prie
savo asmens duomeny taip pat néra supaprastinama, jiems taikomi jprasti jstaigoje prieigos prie
sveikatos apsaugos duomeny (toliau vadinama - SAD) reikalavimai. Prieiga prie sveikatos kortelés
suteikiama naudojant elektroninio paraso ar kitas patikimas tapatybés nustatymo ir patvirtinimo
priemones. Reikalavimy grieZtumas priklauso nuo rizikos analizés rezultaty, t. y., kokios rizikos
grupés sveikatos duomenys yra prieinami prisijungus atitinkamai identifikuojantis.

35.5. Vartotojy prisijungimo veiksmai prie informaciniy sistemy, kuriose tvarkomi SAD, taip pat
prie SAD duomeny baziy ar faily yra grieZtai kontroliuojami. Atsakingas asmuo prieigai prie SAD,
paruos$ia kontrolés tvarka ir taisykles, kurios nustato kas, kaip ir kada kontroliuoja $j procesa.
Pagrindinis tokios analizés Saltinis yra informacinés sistemos, duomeny bazés, tarnybinés stoties,
ugniasienés ir kity techniniy ir programiniy jrenginiy kuriami elektroniniai jvykiy zurnalai.
Vartotojy veiksmy su SAD fiksavimas (raSymas, keitimas, Salinimas, perziiira) numatomas
projektuojant sveikatos priezitiros veiklai skirta informacing sistema, nes techniniuose jvykiy
zurnaluose gali atsispindéti tik prisijungimo identifikatoriai, data, laikas. Siekiant, kad kontrolés
procesas biity patogus, patartina naudoti papildomas rinkoje platinamas standartines programas,
kurios integruoja ir apdoroja elektroniniy jvykiy zurnaly informacijg bei pateikia suvestines pagal
pageidaujamus parametrus.

35.6. Fiksuojami prisijungimy ir prie kity Asmens duomeny jrasai: prisijungimo identifikatorius,
bylos, prie kuriy buvo jungtasi, datos, laikai, trukmés ir kiti atlikti veiksmai su Asmens duomenimis
(ivedimas, perzilira, keitimas, naikinimas ir kiti Asmens duomeny tvarkymo veiksmai). Prie
Asmeny duomeny baziy pri¢jimas daromas tik i§ konkreciy kompiuteriy, kurie identifikuojami
pagal iSorinius IP adresus.
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35.7. Jeigu identifikavimas vyksta naudojant slaptazodzius, jie administruojami pagal nustatytas
taisykles, kurias paruosia atsakingas asmuo uz prieigag prie SAD: slaptazodziy sudétingumo,
keitimo daznumo, naikinimo, priminimo, saugojimo ir pan. Standartiniai prisijungimo vardai ir
slaptazodziai - nenaudojami. Naudojami ilgi, sudétingi slaptazodziai sudarantys ne maziau 8-iy
simboliy, nenaudojant slaptazodZiuose asmeninio pobiidzio informacijos. Slaptazodziai ir
naudotojo prisijungimai keic¢iami periodiskai, o taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.:
pasikeitus Darbuotojui, iSkilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas
tretiesiems asmenims, ir pan.). UZtikrinamas slaptazodziy konfidencialumas. Priskyrus slaptazod;
naudotojui, suteikiama galimybé pirmo prisijungimo metu privalomai pakeisti slaptazodi.

35.8. Jeigu yra bitinybé ir galimybés, apribojama galimybé vienu metu matyti visus duomenis
arba ribojamas duomeny pateikiamumas iki tam tikro kiekio per protinga laika.

35.9. Esant reikalui ar biitinybei apsunkinti duomeny subjekto identifikavima ar atskirais atvejais
pagal duomeny subjekto prasyma, duomeny subjektui priskiriami pseudonimai. Pseudonimy
suteikimo tvarka paruosia ir jgyvendina atsakingas asmuo uz IT ikj.

35.10. [staigos vieSai prieinamose internetinése svetainése, jy turinio valdymo sistemose ir pan.
néra talpinamos ir laikomos jokios asmens duomeny bazés ar bet kokie kiti asmens duomenys.
35.11. Naudojamas VPN tinklas, uztikrinantis saugius prisijungimus prie reikiamy lokalaus tinklo
resursy arba blokuojamas prisijungimas prie jstaigos tinklo ne i$ lokalaus tinklo. Taip pat galima
atskirti kompiuterinius tinklus, t.y. atskirti tinkle teikiamas paslaugas, sistemas ir naudotojus.
Tinklo atskyrimas gali biiti atlickamas naudojant fiziSkai atskirtus tinklus arba skirtingus loginius
tinklus.

35.12. Serveriai saugomi patikimomis ir zinomomis ugniasienémis ar Kitomis pazangiomis ir
patikimomis apsaugos programomis, kuriy paskirtis apsaugoti nuo jsilauzimo j serverj bei serveryje
laitkomy Asmens duomeny sauguma nuo jy sunaikinimo, vagystés, atskleidimo ir kitokio galimo
praradimo.

35.13. Jokie ypatingi Asmens duomenys nelaikomi, netvarkomi, nedaromos kopijos darbuotojy
asmeniniuose ar jprastuose jstaigos kompiuteriuose, telefonuose, plansetése ir kituose mobiliuose
jrenginiuose. Jeigu darbui atlikti ar darbiniy funkcijy vykdymui neypatingi ar nejautris Asmens
duomenys (duomenys kurie yra lengvai prienami ar randami vieSuose Saltiniuose) visgi naudojami
iprastuose jstaigos kompiuteriuose ar mobiliuosiuose jrenginiuose (pvz. neSiojamuose
kompiuteriuose, plansetése, iSmaniuosiuose telefonuose) ne Duomeny valdytojo ir / ar duomeny
tvarkytojo vidiniame tinkle, uztikrinama, kad juose esantys Asmens duomenys ir prisijungimas prie
Duomeny valdytojo ir (ar) Duomeny tvarkytojo tvarkomy Asmens duomeny, bei Kkita informacija
buty Sifruota ir apsaugota tokiomis priemonémis, kurios atitikty Asmens duomeny atskleidimo ar
praradimo keliamg rizika. UZztikrinama, kad viename kompiuteryje esan¢ios Asmens duomeny
rinkmenos nebiity ,,matomos®” i§ kity kompiuteriy. Kompiuterizuotose darbo vietose nuolat
naudojamos ir periodiSkai atnaujinamos antivirusinés programos ir ugniasienés.

35.14. Tuo atveju, kai naudojami serveriai nepriklauso Duomeny valdytojui, o yra "debesyse"
(patartina naudoti ne viesa, o privaty ar hibridinj "debesj"), Duomeny valdytojas reikalauja ir gauna
1§ serveriy administratoriy patvirtintus dokumentus apie serveriy saugumg garantuojancias
technines, organizacines ir programines priemones. Jei to padaryti néra jmanoma dél kazkokiy
priezasciy, kaip, kad serverio administratoriaus statusas, lokacija ar pan. Duomeny valdytojas deda
visas pastangas, kad surinkty visg jmanomg ir teisingg informacijg apie serverio naudojamas
duomeny apsaugos priemones bei jsipareigojimus duomeny prieinamumo ir patikimumo pozitriu,
bei uzprotokoluoja tai atskirais aktais bei jrodomais. Visi jrodymai pateikiami originalo kalba, bei
vertimu ] Lietuviy kalba su vertimo biuro antspaudu. Naudojamai informacinei sistemai, prieigos
kontrolei ir atsarginiy duomeny kopijy darymui reikalavimai yra tokie pat, kaip ir tvarkant Asmens
duomenis lokaliai.
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35.15. Tuo atveju, kai Duomeny valdytojas naudoja nuosavg fizinj serverj, jis taip pat rupinasi
visomis Siame taisykliy skyriuje nurodytomis organizacinémis, techninémis ir programinémis
apsaugos priemonémis, o taip pat uztikrina fizing serverio apsaugg. T.y. serveris jrengiamas
atskiroje patalpoje nei Valdytojo biuro (-y) patalpos, t.y. nors prie pacienty duomeny bazés
jungiamasi per Valdytojo biuro (-y) patalpose esan¢ius kompiuterius, duomenys Valdytojo biuro (-
y) kompiuteriuose nesaugomi. Serverio vieta jrengta saugioje vientisy konstrukcijy, rakinamoje ir
pasaliniams nepasiekiamoje vietoje, apsaugotoje elektroninémis apsaugos nuo jsilauzimo ir gaisro
priemonémis, bei gesinimo priemonémis.

35.16. Serveriy tinklas atskiriamas nuo darbuotojy tinklo. Visi rysiai j serverius eina per papildoma
ugniasien¢. Serveryje blokuojami visi papildomi ir nebiitini ateinantys ir iSeinantys rysiai,
internetas ir/arba galimi atsisiuntimai.

35.17. Informaciniy sistemy testavimai niekada nevykdomi su realiais Asmens duomenimis,
iSskyrus bitinus atvejus, kuriy metu biity naudojamos organizacings ir techninés asmens duomeny
saugumo priemonés, uztikrinancios realiy asmens duomeny sauguma.

36. ATSARGINES DUOMENU KOPILJOS

36.1. Asmuo atsakingas uz IT ukj, parengia duomeny ir informaciniy sistemy programinés
jrangos atsarginiy kopijy darymo ir duomeny atstatymo politika. Joje nustatomi iSsaugojimo ir
apsaugos reikalavimai, atsizvelgiant ir j Siose taisyklése nurodytus reikalavimus.

36.2. Visos daromos automatinés informaciniy sistemy programings jrangos ir duomeny baziy
kopijos, daromos atskiroje vietoje, nutolusioje pakankamu atstumu nuo pagrindinés duomeny
buvimo vietos (kitoje patalpoje nei Valdytojo biuras (-ai)), apsaugotoje patalpoje.

36.3. Atsizvelgiant | duomeny svarbg ir saugumo lygj, kuriant atsargines kopijas, naudojamos 3-
2-1 ar panasios kopijy darymo strategijos, t.y., daromos tris ypa¢ svarbiy duomeny kopijos. Kurios
latkomos maziausiai dviejuose skirtinguose jrenginiuose ir bent viena atsarginé duomeny kopija
saugoma geografiskai nutolusioje vietoje.

36.4. Operaciniy sistemy ir duomeny baziy kopijos apsaugomos Sifravimo priemonémis,
nepriklausomai nuo to, ar jos laitkomos lokaliai ar naudojamasi debesy kompiuterijos paslaugomis.
36.5. Duomeny atsarginés kopijos 1§ duomeny bazés daromos automatiskai kiekvieng naktj ir yra
1§saugomos atskirose skaitmeninése laitkmenose.

36.6. Uztikrinama, kad atsarginiy kopijy kiirimo procesas atlieckamas iki galo. Sis procesas
stebimas ir atkreipiamas démesys ] nepavykusius, nors suplanuotus, atsarginiy kopijy kiirimo
atvejus.

36.7. Nustatomas atsarginiy kopijy saugojimo laikotarpis, atsizvelgiant | esamg poreik]j kaip ilgai
saugoti atsargines duomeny kopijas.

37. DUOMENU PERDAVIMO SAUGUMAS

37.1. Duomeny perdavimo saugumas uztikrinamas juos §ifruojant. Sifravimas taikomas
perduodant Asmens duomenis bet kuriuo btidu: vidiniu jstaigos tinklu, interneto tinklu, elektroniniu
paStu ar iSorinése duomeny laikmenose. Sifravimo biidas ir jo priemonés taikomos priklausomai
nuo Asmens duomeny rizikos analizés rezultaty.

37.2. Teikiant ar gaunant Asmens duomenis i$ trecios Salies (ne i$ jstaigos valdomos informacinés
sistemos) prisijungimas prie trecios Salies informacinés sistemos vyksta saugiu protokolu (SSL,
TLS, WS—Security, VPN ir kt.) kuris papildomai apsaugotas slaptazodziu, naudojant iSorinius
duomeny perdavimo tinklus (WiFi) - prie serveriy ir duomeny jungtis draudziama.
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37.3. Asmens duomenys siunc¢iami elektroniniu pastu, tik panaudojus dvipusius Sifravimo raktus
tarp adresaty, abiejose pusése jdiegus atitinkamg programing jranga. Su adresatais, kurie nenaudoja
Sifravimo rakty, Asmens duomeny perdavimui elektroninio pasto naudoti negalima, iSskyrus
atvejus, jeigu adresatai turi saugig Lietuvos pasto e. pristatymo paslaugos pasto dézute.

37.4. Siunciant Asmens duomenis iSorin¢je duomeny laikmenoje, duomenys turi biiti apsaugoti
Sifravimo priemonémis.

38. FIZINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

38.1. Fizinés apsaugos priemonés numatomos ir naudojamos, siekiant apsaugoti vietas, kuriose
laikomi konfidencialtis duomenys ar duomeny saugojimo bei apdorojimo priemones (archyvai,
dokumenty spintos, tarnybinés stotys, duomeny saugyklos ir pan.). Apsaugoti biuro patalpas jeigos
kontrolés, jsilauzimo signalizacijos ir kitomis priemonémis nuo nejgalioto personalo patekimo |
biuro patalpas ar infrastruktiirg, kur yra prieiga prie asmens duomeny.

38.2. Pastatai ar vietos (saugumo zonos), kuriose yra duomeny apdorojimo priemongs, laikomos
fiziSkai patikimomis, ty viety iSorinis stogas, sienos ir grindys i§ vientisy konstrukcijy, o visos
iSorinés durys tinkamai apsaugotos nuo neteiséto patekimo valdymo mechanizmais (pvz.,
sklgsciais, apsaugos ir gaisro signalizacijomis ir spynomis). Kai néra zmoniy, durys ir langai
rakinami, taip pat jrengiama langy iSorés apsauga, ypa¢ pirmame aukste.

38.3. Jstaigos valdomos duomeny apdorojimo priemonés (archyvai, dokumenty spintos,
tarnybinés stotys, kompiuteriy tinklai ir pan.) fiziSkai atskiriamos nuo treciyjy Saliy (kity imoniy)
valdomos jrangos, jeigu jie néra jgalioti duomeny tvarkytojai.

38.4. Saugumo zonos saugomos tinkamomis jéjimo valdymo priemonémis, kurios uztikrina tik
igalioto personalo jleidima. Patekti j vietas, kuriose apdorojami arba saugomi konfidencialiis
duomenys, turi teis¢ tik leidimg turintys asmenys, jgyvendinus atitinkamas jéjimo valdymo
priemones, pvz., jgyvendinus dviejy veiksniy tapatumo nustatymo mechanizmga. Ribota prieiga prie
saugumo zony arba prie konfidencialiy duomeny apdorojimo priemoniy tre¢ios Salies (kity yjmoniy)
prieziliros paslaugy personalui suteikiama tik esant poreikiui.

38.5. Vedama ir stebima visy patekimo atvejy popieriné registracijos knyga arba elektroninis
zurnalas. Ribota prieiga prie saugumo zony arba prie konfidencialiy duomeny apdorojimo
priemoniy trecios Salies (kity jmoniy) priezitiros paslaugy personalui suteikiama tik esant poreikiui.
Siai prieigai i§duodamas atskiras leidimas ir ji stebima.

39. IRANGOS IR LAIKMENU SAUGUMAS BEI SAUGUS NAIKINIMAS

39.1. FElektros maitinimo ir telekomunikacijy kabeliai, kuriais perduodami duomenys arba
teikiamos paslaugos, saugomi nuo slapto prisijungimo, trukdziy arba pazeidimo. Siekiant iSvengti
trukdZiy, elektros maitinimo kabeliai atskiriami nuo rySiy (kompiuteriy tinklo) kabeliy.

39.2. Duomeny perdavimo tinklo laidai, kabeliai, rozetés neturi biiti matomi vieSose erdvése.
Nenaudojamos tinklo rozetés turi biiti atjungtos nuo bendrojo tinklo skirstymo jrenginiy.

39.3. Be atitinkamo leidimo duomeny jraSymo jrangg, arba programing jrangg draudziama i$nesti
1§ jstaigos patalpy. Jeigu leidimas yra duodamas, atsizvelgiant ] rizikos jvertinimo rezultatus,
jrangoje papildomai jdiegiamos duomeny kodavimo apsaugos priemonés. Jeigu duomenys
neiSneSami, bet yra galimybé i$ jrenginio prisijungti prie jstaigoje esanciy Asmens duomeny,
prisijungimai tinkamai konfigliruojami naudojant Sifravimo priemones bei kitas technologijas,
apsaugancias nuo galimybés pasinaudoti tokiu prisijungimu.

39.4. Duomeny laikmenos nepalickamos be priezitiros vieSose vietose ir neduodamos naudotis
kitiems asmenims.
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39.5. Asmens duomeny saugojimas iSorinése (kei¢iamose, pvz., USB, SIM) laikmenose yra
grieztai reglamentuotas, numatant technines ir organizacines priemones bel pastoviai apmokant
personalg.

39.6. Pries sunaikinant arba pakartotinai naudojant IT jranga, visi jos elementai, kuriuose yra
atmintinés, tikrinami, siekiant uZztikrinti, kad visi konfidencialiis duomenys biity sunaikinti arba
saugiai perraSyti.

39.7. Atmintiné su konfidencialia informacija fiziSkai sunaikinama arba naikinama joje esanti
informacija, trinama arba perraSoma naudojant biidus, skirtus pirmine informacijg paversti
neatkuriama, o ne naudojant standarting iStrynimo arba formatavimo funkcija.

39.8. Visi jstaigos darbuotojai informuojami apie saugumo reikalavimus ir procediras, taikomus
be prieziiiros palieckamai jrangai, ir apie jy atsakomybe uz tokios apsaugos jgyvendinima.
Darbuotojai turi atsijungti nuo taikomyjy programy ar tinklo paslaugy, kai jy nebereikia, apsaugoti
kompiuterius ar mobiliuosius jtaisus nuo neleistino naudojimo, panaudojant prieigos slaptazodzius
arba kitas tapatybés nustatymo priemones.

39.9. Popieriniams dokumentams ir kei¢iamosioms duomeny laikmenoms (USB atmintinéms,
iSoriniams standiesiems diskams, DVD laikmenoms) nuolat taikoma $varaus stalo politika jprastu
darbo laiku ir po jo.

39.10. Popierinés bylos ar elektroninés duomeny laikmenos saugomos uzrakintos (geriausia seife,
spintoje arba kity riiSiy apsaugotuose balduose), kai jy nereikia, ypac, kai darbuotojas palieka

istaiga.

40. PRAKTINIAI ASMENS DUOMENU TVARKYMO ASPEKTAI

Istaigos patalpose, kuriose nuolatos lankosi tretieji asmenys (klientai, pacientai, kurjeriai ir pan.),
darbuotojai tvarkydami asmens duomenis, turi laikytis sekanciy taisykliy:

40.1. Popieriniai dokumentai su pacienty duomenimis ar pacienty sveikatos istorijos gydytojy
kabinetuose, bud¢jimo postuose ir pan. sudedami taip, kad su jose esanciais asmens duomenimis
(pvz. jstaigoje, net ir virSutiniame sveikatos istorijos lape nurodytu vardu, pavarde, adresu ir t.t.)
negaléty susipazinti tokios teisés neturintys kiti asmenys.

40.2. Kompiuteriy monitoriai, kuriuose sveikatos prieziliros jstaigos specialistai perzitri su
paciento sveikata susijusig informacijg, nukreipiami taip, kad su monitoriuje matomais asmens
duomenimis negaléty susipazinti tokios teisés neturintys kiti asmenys, uzéj¢ | patalpa (tas pats ir
kitose jmonése kur pacientai patenka j bendras su darbo vietomis susijusias patalpas, prekybos
vietose ir kt.).

40.3. Bet kurioje sveikatos prieziliros jstaigoje, kalbant su pacientais telefonu, gydytojy
kabinetuose ir kt., uztikrinamas pokalbiy su pacientais konfidencialumas (t.y., pokalbis turi vykti
taip, kad pokalbio metu pateikty asmens duomeny negaléty girdéti nejgalioti asmenys).

40.4. Telefonu asmens duomenys neteikiami, jeigu jstaiga neturi galimybés identifikuoti
skambinancio asmens.

40.5. Pacienty ligos istorijoje tvarkoma ir saugoma tik su Siam pacientui teiktomis sveikatos
priezitiros paslaugomis susijusi informacija. Ligos istorijoje netvarkoma ir nesaugoma
administracin¢ informacija (pvz., pacienty skundai ir jy nagrin¢jimo rezultatai).

40.6. Gydymo jstaiga, teikianti stacionarias sveikatos prieziliros paslaugas, koridoriuose neskelbia
pacienty sgrasy su informacija, kuriose palatose, kokie pacientai gydomi.

40.7. Vaizdo stebéjimas nevykdomas tose patalpose, kuriose pacientams teikiamos sveikatos
prieziliros paslaugos, ar tose, kuriose atskleidziami pacienty ypatingi asmens duomenys (pvz.,
koridoriuose prie gydytojy kabinety ir pan.).
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40.8. Tvarkant sveikatos priezitros jstaigos archyva, pasibaigus nustatytam Asmens duomeny
saugojimo terminui, Sie duomenys yra naikinami.

40.9. Suteikiant galimybg¢ pacientams jungtis prie iSankstinés registracijos pas gydytojus sistemy,
kaip prisijungimo vardas ir (ar) slaptazodis - asmens kodas nenaudojamas.

40.10. Jeigu paslaugy teikimo metu, paslaugos teikimui yra batina padaryti Duomeny subjekto
pateikto dokumento, kuriame nurodyta, bet kokia informacija susijusi su jo Asmens duomenimis
kopija, ji turi biiti saugoma, o pasibaigus jos reikalingumo terminui, sunaikinama kaip nurodyta (Zr.
skyriuje "TECHNINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES").

40.11. Istaigos veikloje naudojamuose kompiuteriuose, serveriuose ir kitose elektroninése
laikmenose, nelaikoma jokia asmeniné darbuotojy informacija ir duomenys, nesusij¢ su jo
pareigybiniy funkcijy vykdymu.

40.12. Tiek raSytiniai dokumentai, tiek pacios jgyvendinamos Asmens duomeny saugumo
priemongs periodisSkai perzitirimos, o darbuotojai apmokomi pagal sekancias programas.

41. PERSONALO SVIETIMAS IR MOKYMAS APIE DUOMENU SAUGA

41.1. Tai labai svarbi organizaciné duomeny apsaugos priemoné. Svarbu, kad darbuotojai
suprasty duomeny saugumo tikslg ir galima teigiamg ir neigiamg savo elgesio poveikj jstaigai.
Svietimo apie duomeny sauga programa turéty biti parengta pagal jstaigos informacijos saugumo
politikg ir atitinkamas procediiras, atsizvelgiant j jstaigos tvarkomus (saugomus) duomenis ir
saugos valdymo priemones, kurios buvo jgyvendintos duomenims apsaugoti.
41.2. Mokymai apie duomeny saugg galéty apimti tokius aspektus:
41.2.1. Bent karta metuose biitinybe susipazinti su taikomomis jstaigoje duomeny saugos
taisyklémis ir jy laikytis taip, kaip jos apibréztos jstaigos saugos politikos dokumentuose;
41.2.2. Asmening atsakomybe uz savo veiksmus ir neveikimag bei bendrg atsakomybe uz
Istaigos tvarkomy duomeny saugg;
41.2.3. Pagrindines duomeny saugumo procediiras (pvz., pranesimas apie duomeny saugumo
pazeidimus) ir bazines saugos valdymo priemones (pvz., slaptazodziy naudojimas, apsaugos
nuo kenkimo programy priemonés, Svaraus stalo politika);
41.2.4. Kontaktinius asmenis ir iSteklius, skirtus papildomai informacijai ir patarimams
duomeny saugumo klausimais ir kt.;
41.2.5. Svietimas ir mokymas apie duomeny apsauga turéty vykti reguliariai. Pirminj
darbuotojy Svietimg ir mokyma reikty taikyti ne tik pradedantiesiems, bet ir tiems, kurie
perkeliami | naujas pareigas ar pradeda vykdyti naujas funkcijas, kurioms keliami gana
skirtingi ar kitokie duomeny saugumo reikalavimai. Mokymai turéty vykti prie§ pradedant
atlikti Sias pareigas ar vykdyti funkcijas.

42. DUOMENU VALDYTOJO ATSAKOMYBE

42.1. Atsizvelgdamas | duomeny tvarkymo pobiidj, apréptj, konteksta bei tikslus, taip pat j
jvairios tikimybeés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, duomeny valdytojas
jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad uZtikrinty ir galéty jrodyti, kad
duomenys tvarkomi laikantis reglamento. Tos priemonés prireikus perzitirimos ir atnaujinamos.
42.2. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad buty laikomasi $iy taisykliy ir turi sugebéti
jrodyti, kad jy laikomasi.
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43. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43.1. Su Siomis Taisyklémis visi jstaigos darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

43.2. Taisyklés, jy pakeitimai ar papildymai skelbiami jstaigos internetinéje svetainéje (pagal
poreikj), o darbuotojai supazindinami atskirai.

43.3. Visoms naudojamoms elektroninéms duomeny tvarkymo, valdymo, apskaitos,
informacinés, paslaugy teikimo, prekybos ir pan. sistemoms, Duomeny valdytojas savo jégomis
paruosia bendrasias, saugos ir funkcionalumo nuostatas, supazindina su jomis atsakingus asmenis,
naudotojus bei duomeny subjektus.

43.4. Sveikatos prieziiiros jstaiga paskiria atsakingg asmenj ar padalinj uz asmens duomeny
apsaugg ir darbuotojus, kuriems suteikta teisé tvarkyti asmens duomenis. Atsakingas asmuo ar
padalinys atlieka veiksmus ir vykdo darbus vadovaudamasis jstaigos duomeny apsaugos ir
tvarkymo dokumentacija, LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, bei ES parlamento ir
Tarybos reglamentu 2016/679.

43.5. Darbuotojai, pasikeitus jy asmens duomenims, rastu informuoja apie tai jstaigos atsakingg
asmenyj, o Sis ne véliau kaip per 5 darbo dienas patikslina ir atnaujina duomenis Darbuotojy asmens
bylose ir duomeny bazése. Rastas jJdedamas j bylg.

43.6. Uz Taisykliy nuostaty laikymosi prieziiirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrole
paskirtas atsakingas asmuo.

43.7. Istaigos direktoriaus jsakymu paskirtas jstaigos IT tkio prieziliros specialistas.

43.8. Uz siy taisykliy pazeidima, asmenys atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.
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Taisykliy priedas Nr.1.

REKOMENDACIJOS SAUGUMO LYGIO IR PRIEMONIU PARINKIMUI

1.  Atsizvelgiant | saugotiny asmens duomeny pobudj ir jy tvarkymo keliamg rizika, skiriami Sie
automatiniu biidu tvarkomy asmens duomeny saugumo lygiai, kur pirmasis saugumo lygis yra
Zemiausias, o treciasis saugumo lygis yra aukS$ciausias:
1.1.  pirmasis saugumo lygis - Siam saugumo lygiui priskirtas organizacines ir technines asmens
duomeny saugumo priemones turi uZztikrinti visi duomeny valdytojai ir duomeny tvarkytojai,
tvarkantys vieSai skelbiamus asmens duomenis, taip pat duomeny valdytojai ir duomeny
tvarkytojai, automatiniu biidu tvarkantys asmens duomenis, prie kuriy néra prieigos per duomeny
pardavimo tinklus, kuriy nevaldo duomeny valdytojas ar duomeny tvarkytojas, (toliau - iSoriniai
duomeny perdavimo tinklai);
1.2.  antrasis saugumo lygis - Siam saugumo lygiui priskirtas organizacines ir technines asmens
duomeny saugumo priemones turi uztikrinti duomeny valdytojai ir duomeny tvarkytojai,
automatiniu biidu tvarkantys asmens duomenis, prie kuriy yra prieiga per iSorinius duomeny
perdavimo tinklus;
1.3.  treciasis saugumo lygis - Siam saugumo lygiui priskirtas organizacines ir technines asmens
duomeny saugumo priemones turi uztikrinti duomeny valdytojai ir duomeny tvarkytojai,
automatiniu biidu tvarkantys ypatingus asmens duomenis.
2. Jeigu asmens duomeny tvarkymas atitinka kelis saugumo lygius, turi biti pasirenkamas
aukstesnis saugumo lygis.
3. Siekiant uztikrinti pirmajj saugumo lygj, turi biiti jgyvendintos Sios organizacinés ir techninés
asmens duomeny saugumo priemongés:
3.1.  uztikrinama prieigos prie asmens duomeny apsauga, valdymas ir kontrolg;
3.2.  prieiga prie asmens duomeny gali buti suteikta tik tam asmeniui, kuriam asmens duomenys
yra reikalingi jo funkcijoms vykdyti;
3.3.  suasmens duomenimis galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui yra
suteiktos teisés;
3.4.  prieigos prie asmens duomeny slaptazodziai:
3.4.1. suteikiami, kei¢iami ir saugomi uZtikrinant jy konfidencialuma;
3.4.2. unikalts, sudaryti i§ ne maZiau kaip 8 simboliy, nenaudojant asmeninio pobtdZzio
informacijos;
3.4.3. keiciami ne reciau kaip kartg per 2 ménesius;
3.4.4. pirmojo prisijungimo metu naudotojo privalomai keic¢iami;
3.5. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteiséto prisijungimo prie vidinio
kompiuterinio tinklo elektroniniy rySiy priemonémis;
3.6. uztikrinamas patalpy, kuriose saugomi asmens duomenys, saugumas (apribojamas nejgalioty
asmeny patekimas ] atitinkamas patalpas ir pan.);
3.7. uztikrinama kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas ir pan.).
4.  Siekiant uztikrinti antrgjj saugumo lygj, turi biiti jgyvendintos pirmojo saugumo lygio
organizacinés ir techninés asmens duomeny saugumo priemonés, nurodytos Bendryjy reikalavimy 3
punkte, ir §ios organizacings ir techninés asmens duomeny saugumo priemones:
4.1. kontroliuojama prieiga prie asmens duomeny tokiomis organizacinémis ir techninémis
asmens duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi bei teisiy
gavimo pastangas;
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4.2. nustatomas leistiny nepavykusiy prisijungimy prie programings jrangos skaicius;
4.3. fiksuojami Sie prisijungimy prie asmens duomeny jrasai: prisijungimo identifikatorius, data,
laikas, trukmé, jungimosi rezultatas (sékmingas, nesékmingas). Sie jrasai turi bati saugomi ne
trumpiau kaip 1 metus;
4.4. teikiamy asmens duomeny paieskos uzklausoje nurodomas asmens duomeny naudojimo
tikslas (-ai);
4.5. uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai asmens duomenys
perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais;
4.6. uztikrinama asmens duomeny, esanciy iSorinése duomeny laikmenose ir elektroniniame
paste, saugos kontrol¢ ir i§trynimas po jy panaudojimo perkeliant | duomeny bazes ir pan.;
4.7.  registruojami asmens duomeny kopijavimo, jei jis daromas, ir atkiirimo jy avarinio
praradimo atveju veiksmai (kada ir kas atliko Siuos veiksmus);
4.8. uztikrinama, kad informaciniy sistemy testavimas nebiity vykdomas su realiais asmens
duomenimis, i§skyrus biitinus atvejus, kuriy metu bty naudojamos organizacinés ir techninés
asmens duomeny saugumo priemonés, uztikrinancios realiy asmens duomeny sauguma;
4.9. uztikrinamas patalpy, kuriose saugomi asmens duomenys, saugumas (uZztikrinamas tik
jgalioty asmeny patekimas j atitinkamas patalpas ir pan.).
5. Siekiant uztikrinti tre¢igjj saugumo lygj, turi buti jgyvendintos pirmojo ir antrojo saugumo
lygio organizacings ir techninés asmens duomeny saugumo priemonés, nurodytos 3 ir 4 punktuose, ir
Sios organizacinés ir techninés asmens duomeny saugumo priemoneés:
5.1.  fiksuojami prisijungimy prie asmens duomeny jrasai: bylos, prie kuriy buvo jungtasi, atlikti
veiksmai su asmens duomenimis (jvedimas, perziiira, keitimas, naikinimas ir kiti asmens duomeny
tvarkymo veiksmai). Sie jrasai turi biiti saugomi ne trumpiau kaip 1 metus;
5.2.  ne reciau kaip kartg per 1 ménesj perzitirimas naudotojy prisijungimy prie duomeny bazés (-
1y) jraSy elektroninis Zurnalas ir duomeny valdytojui teikiamos perzitiros ataskaitos;
5.3. mobiliuosiuose jrenginiuose (pvz. nesiojamuose kompiuteriuose, plansetése, iSmaniuosiuose
telefonuose) ne Duomeny valdytojo ir / ar duomeny tvarkytojo vidiniame tinkle, uztikrinama, kad
juose esantys Asmens duomenys ir prisijungimas prie Duomeny valdytojo ir (ar) Duomeny
tvarkytojo tvarkomy Asmens duomeny, bei kita informacija biity Sifruota ir apsaugota tokiomis
priemoneémis, kurios atitikty Asmens duomeny atskleidimo ar praradimo keliama rizika;
5.4. atsarginés asmens duomeny kopijos, jei jos daromos, saugomos kitoje patalpoje ar
geografingje vietoje negu aktyvi (veikianti) duomeny baze;
5.5. Sifruojami atsarginése kopijose, archyvuose ir iSorinése duomeny laikmenose saugomi
asmens duomenys;
5.6.  Sifruojami elektroniniu pastu perduodami ypatingi asmens duomenys.
6. Duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams, tvarkantiems ypatingus asmens duomenis,
atsizvelgiant | §iy duomeny tvarkymo keliamg rizika, rekomenduojama jgyvendinti Sias papildomas
organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones:
6.1. ne reciau kaip kartg per 1 metus atlikti asmens duomeny tvarkymo rizikos vertinima;
6.2. ne reciau kaip karta per 1 metus patikrinti avarinio asmens duomeny atkiirimo tvarka
atliekant praktinius bandymus;
6.3. Sifruoti aktyvioje (veikiancioje) duomeny bazéje saugomus asmens duomenis;
6.4. naudoti organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones, kontroliuojancias
duomeny baze (-es), tarnybine (-es) stotj (-is) ir informacing sistemg administruojan¢iy asmeny
veiksmus.
7. Duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas ] savo veiklos ypatumus
(tarnybinés ir (arba) profesinés etikos reikalavimus ir pan.), saugotiny asmens duomeny pobiid; ir jy

31



tvarkymo keliama rizika, gali numatyti papildomas organizacines ir technines asmens duomeny
saugumo priemones ir (arba) pasirinkti aukStesnj saugumo lygj.

8. Siekiant uztikrinti asmens duomeny saugumg, rekomenduojama vadovautis Lietuvos
standartais LST ISO/IEC 27002, LST ISO/IEC 27001 ir kitais Lietuvos bei tarptautiniais
standartais, reglamentuojanciais informacijos sauguma.
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