PATV\/IRTINTA
V3] Siauliy reabilitacijos centro direktoriaus
2022 m. rugpjicio 23 d. jsakymu Nr. V-46

VIESOSIOS ISTAIGOS SIAULIU REABILITACIJOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Siauliy reabilitacijos centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés)
parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstatymo 46 straipsniu, jstaigos
jstatais. Taisyklés reglamentuoja vieSosios jstaigos Siauliy reabilitacijos centro (toliau — Jstaiga)
vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir [staigoje besilankané¢iy pacienty santykius bei elges;.

2. Istaiga veikia vadovaudamasi Steigéjo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos Respublikos
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
sveikatos prieziliros normomis (medicinos (MN), higienos (HN)), Siauliy miesto savivaldybés
tarybos sprendimais ir nutarimais, reguliuojanciais [staigos veikla.

3. Be 8iy Taisykliy, Istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas reglamentuoja Darbo tvarkos
taisyklés, darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai
(instrukcijos), Istaigos direktoriaus jsakymai, Kokybés vadybos sistemos procediiros.

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek &iy teisiniy santykiy neapibrézia Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. Jstaiga — Siauliy reabilitacijos centras, turintis teis¢ teikti antrinés ambulatorinés sveikatos
priezitiros paslaugas pagal iSduotg Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos licencijg ir Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimu
patvirtintas paslaugas;

5.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

5.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i$skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

5.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, glob¢jai, ripintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka,

5.5. nemokamos paslaugos - tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, Kkurios
kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos
draudimo jstatyme ir dél kuriy Jstaiga turi sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa;
kompensuojamos i3 savivaldybés biudZeto tokia tvarka, kokig numato Siauliy miesto savivaldybés
tarybos sprendimai;

5.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurias pacientai savo
iniciatyva pasirenka papildomai ir uz kurias susimoka patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti
fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiSkos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés
aktuose ar Jstaigos direktoriaus jsakymuose.

I1. JSTAIGOS TEISES IR PAREIGOS
6. Siauliy reabilitacijos centras yra Siauliy miesto savivaldybés jsteigta VieSoji jstaiga, teikianti

Jstaigos licencijoje ir Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimuose nurodytas paslaugas, ir
turinti teise:
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6.1. turéti saskaitas banko jstaigose, savo firminj Zenkla, antspauda;

6. 2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais budais jsigyti savo veiklai reikalingg turtg bei disponuoti juo
Lietuvos Respublikos jstatymuose bei [staigos jstatuose nustatyta tvarka;

6.3. gauti labdarg ir parama;

6.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas Istaigos iSduotoje licencijoje. Fizinés
gerovés, grozio ir kiino rengybos paslaugas, jeigu tuo metu [staigoje yra teikiamos, patvirtintas
Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais;

6.5. sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

6.6. naudoti Jstaigos 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

6.7. skelbti vieSuosius pirkimus, konkursus priemonéms, paslaugoms ir darbams, susijusiems su
Istaigos veikla, jsigyti.

7. Veiklos procesams gerinti Jstaiga yra jdiegusi Kokybés vadybos sistemg (toliau — KVS) ir dirba
vadovaudamasi patvirtintomis KVS procediiromis.

8. Jstaiga privalo:

8.1. uztikrinti butinosios medicinos pagalbos teikimg (butinosios medicinos pagalbos mastg ir
teikimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai; Zr. Priede Nr.1);

8.2. teikti tik tas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios nurodytos
Istaigos iSduotoje licencijoje ir patvirtintos Siauliy miesto savivaldybés teisés aktais;

8.3. uztikrinti, kad bity naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos, gaminiai ir
priemongs, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

8.4. uztikrinti, kad buty tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos, asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortelés ir kita teisés aktais bei [staigos direktoriaus jsakymais
patvirtinta medicininé dokumentacija;

8.5. uztikrinti vienodas pacienty teises ] teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

8.6. saugoti paciento medicinine paslaptj, iSskyrus atvejus, kai Istaiga teisés akty nustatyta tvarka
privalo pateikti informacija apie pacientg tretiesiems asmenims;

8.7. gerbti pacienty asmens privatuma.

9. Teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerija ir [staigos steigéja apie
nustatytas vidaus infekcijas, jy protriikius bei kitus pavojaus pacienty sveikatai atvejus.

10. Istaigos darbuotojai pagal savo kompetencija privalo informuoti pacientus apie Istaigos darbo
tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacijg kitais
klausimais, susijusiais su paciento sveikata.

11. Tvarkydama lankytojy asmens duomenis, Istaiga privalo laikytis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judé€jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(toliau — ,,Reglamentas®), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau
- ,,ADTAJ*) Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (ER]) ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, nuostaty.

III. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA IR APTARNAVIMO JOJE TVARKA

12. Pacientai registruotis gali: atvyke j Istaigg, registratiiros telefonais (8 41) 455 688; (8 41) 598
439 arba elektroniniu biidu per iSanksting pacienty registravimo informacing sistemg (toliau IPR
IS). Pacientai, turintys ambulatoring medicining reabilitacija - registruojami dviejy ménesiy
laikotarpyje, pacientai, pakonsultuoti FMR gydytojo kitoje gydymo jstaigoje, taip pat pacientai,
turintys nedarbingumo pazyméjima — registruojami dviejy - trijy savaiciy laikotarpyje. Pacientai,
neturintys nedarbingumo pazyméjimo, taip pat pacientai, neturintys siuntimo — registruojami
bendros eilés tvarka.

13. Pacientai, atvyke | Jstaiga:

13.1. Kreipiasi ] registratlirg.

13.2. Registratiiroje pacientas pateikia asmens tapatybe liudijantj dokumentg. Registratiros
darbuotoja patikrina elektroninéje sveikatos sistemoje, ar pacientas turi Seimos gydytojo arba
gydytojo specialisto iSduotg siuntimg, forma Nr. 027/a arba pacientas gali turéti siuntimg su savimi.
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Jei pacientas turi visus reikalingus dokumentus, registruojamas vizitui pas gydytoja. Pacientai,
kurie kreipiasi be siuntimo ar dé¢l sveikatinimo procediiry, jeigu tuo metu [staigoje Sios paslaugos
yra teikiamos, registruojami mokamoms paslaugoms gauti.

13.3. UzZsiregistraves registratiiroje, pacientas gauna talong, kuriame nurodytas kabinetas, gydytojo
pavardé ir priemimo laikas. Uzsiregistravus telefonu ar per IPR IS, pacientui telefonu ar trumpaja
SMS zinute suteikiama visa reikalinga informacija apie vizitg pas gydytoja.

13.4. Gydytojo kabinete pacientas apzitirimas, jam paskiriamas gydymas. Pacientas pasiraSytinai
patvirtina, kad yra supazindintas su paskirtu gydymu, vidaus tvarkos taisyklémis ir parasu
patvirtina, kad sutinka sumokéti uz mokamas paslaugas, jei tokios paslaugos jam bus paskirtos.
Supazindinamas su jo asmens duomeny tvarkymu, jklijuojant j kortele pasiraSytg praneS$imag
pacientui (jo atstovui) apie jy asmens duomeny tvarkyma.

13.5. I§ gydytojo kabineto pacientas grjzta j registratiirg.

13.6. Registratiros darbuotojas suderina procediry atlikimo datg, laikg, nurodo kabineto numer;j,
informuoja pacientg, kad po gydymo procediiry paskyrimo lapg grazinty j registratiirag. Kasos ¢ekj
uz sumokétas procediiras registratiiros darbuotojai atiduoda pacientui.

13.7. Procediiroms paskirtas laikas, pacientui pageidaujant, gali biiti kei¢iamas pagal ta dieng
Istaigoje galiojancig vidaus tvarka.

13.9. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

14, Pacientai, pageidaujantys gydytis Istaigoje, bet neturintys gydytojo siuntimo ir socialiai
nedrausti, sumoka uz gydytojo konsultacijg ir visas gydymo paslaugas, pradedant pirmaja
procedira.

15. Istaigoje pacientams teikiamos mokamos (pradedant pirmaja procediira) fizinés gerovés, grozio
ir kiino rengybos paslaugos, kuriy kainos patvirtintos Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimu, jeigu tuo metu Sios paslaugos Jstaigoje yra teikiamos.

16. Nemokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Sveikatos sistemos 1994 m. liepos mén. 19 d. jstatymo Nr. [-552 49 straipsnis “Valstybés
laiduojamy (nemokamy) asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo LNSS jstaigose tvarka”.

17. Nemokamy asmens sveikatos prieziiiros gydymo paslaugy sarasg ir skaiciy nustato gydymo
taryba pagal tg dieng Jstaigoje patvirtintg ,,Procediiry skyrimo tvarkos aprasg” (zr. Priedas Nr.2).

18. Mokamoms paslaugoms galioja kainos, patvirtintos galiojanciais Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais ir Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais.

IV. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO IR
APMOKEJIMO TVARKA

19. [staiga teikia ir mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas (zr. Priedas Nr. 3), uz kurias
gavéjai (juridiniai ir fiziniai asmenys) privalo sumokéti patys.

20. Mokamoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms priskiriamos paslaugos, kuriy islaidos
nekompensuojamos is:

20.1. valstybés ir savivaldybés biudzety;

20.2. privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto;

20.3. valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1ésy, skirty sveikatos
programoms finansuoti.

21. Uz mokamas paslaugas (toliau — mokamos paslaugos), moka:

21.1. patys pacientai arba uz juos gali sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys;

21.2. savanoriskojo sveikatos draudimo jstaigos.

22. Butinosios medicinos pagalbos paslaugos, kuriy teikimo tvarka patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu ir yra teikiamos Salies nuolatiniams gyventojams, negali biiti
priskirtos prie mokamy paslaugy.

23. Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy sarasas ir $iy paslaugy kainos tvirtinamos
Istaigos direktoriaus jsakymais, kurie rengiami vadovaujantis Siuo metu galiojanciais Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais. Fizinés gerovés, grozio ir kiino rengybos
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paslaugy sgrafas ir $iy paslaugy kainos tvirtinamos Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimais.

24. Kitos mokamos sveikatos priezitiros paslaugos, kurios néra iSvardintos mokamy paslaugy sarase
ir nepriskirtos bitinosios medicinos pagalbos paslaugoms, Istaigoje teikiamos, Kai:

24.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju bei savanoriskuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi j
sveikatos prieziiiros jstaigg dé¢l paslaugy suteikimo;

24.2. paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos, kurias pasirenka pacientas, taciau jos
néra susijusios su pagrindinés (diagnozuotos) ligos gydymu, 0 priklauso kitam lydin¢iam susirgimui
(ligai) ir gali buti teikiamos tik leidus tuo metu pacientg gydanc¢iam gydytojui;

24.3. kai Istaiga yra iSnaudojusi 1ésas (1éSy limitg), numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa, ir
istaigos administracija matomoje vietoje yra paskelbusi, kad laikinai, dél 1éSy trakumo, negali teikti
tam tikry planinio gydymo paslaugy, o apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu pacientas,
norédamas gauti paslauga skubos tvarka, sutinka pats uz ja sumokeéti;

24.4. sveikatos prieziuros jstaigoje paslaugos teikiamos uzsienio pilieCiams, jei tarptautinése
sutartyse nenurodyta kitokia sveikatos priezitiros paslaugy apmokéjimo tvarka.

25. Uz Istaigos mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkg atsako direktorius: pacientams
matomoje vietoje skelbti mokamy paslaugy kainas ir apmokéjimo uz jas tvarka.

26. Pacientas, norédamas gauti mokamas procediiras:

26.1. sumoka ne maziau, kaip uz dvi procediiras ir po to registruojasi j eil¢ procediiroms atlikti;
26.2. uzsisakes procediiras telefonu, Sumoka uz procediiras pries tris dienas iki atlikimo laiko.

27. Uz procediiras sumokéjusiam ir uzsiregistravusiam, bet paskirtu laiku neatvykusiam pacientul,
pinigai uz pirmaja vienos rusies procedirg negrazinami. Uz kitas apmokétas procediiras pinigai
grazinami 100 proc.

28. Neatlikus paslaugos ir pacientui pageidaujant grazinti sumokétus pinigus, biitinas rasStiSkas
paciento prasymas.

29. Pinigai uz neatliktas procediiras grazinami 1 ménesio laikotarpyje.

30. Pacientui neatvykus skirtu laiku atlikti procediiras dvi dienas i§ eilés, skirty procedury laikai
panaikinami. Pacientui reikia registruotis i$ naujo.

31. Jei pacientas lankosi Jstaigoje dél ambulatorinés reabilitacijos ir jam reikalingos papildomos
paslaugos: vandens procediiros, purvo ir parafino aplikacijos ir kt., jas paskiria FMR gydytojas.

32. Uz papildomas procediiras pacientas sumoka jstaigos kasoje pagal $iuo metu galiojantj, Istaigos
direktoriaus patvirtinta kainyna, kuris parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.
33. Pacientai, turintys dovany ¢ekj, pasirinkti ir gauti procediiras gali trijy ménesiy laikotarpyje, nuo
dovany ¢ekio jsigijimo datos ir jei tuo metu [staigoje Sios procediros (paslaugos) yra teikiamos.
NeiSnaudojus dovany cekio sumos per nurodyta terming, pinigai negraZinami, paslaugos
nesuteikiamos. ISimtis taikoma, pateikus pateisinamus dokumentus.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

34. Kiekvienas [staigos pacientas turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
kompensuojamas i$ valstybés ar savivaldybés biudzety bei Privalomojo sveikatos draudimo fondo
1é8y, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus. Mokamy ir nemokamy asmens
sveikatos priezitros paslaugy skaicius reglamentuojamas Jstaigos direktoriaus jsakymais. Biitinoji
medicinos pagalba pacientui turi biti suteikta neatidéliotinai.

35. Istaigos paciento teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir pazitiry.

36. Pacientams turi biiti suteikta kvalifikuota ir kokybiska sveikatos prieziiira. Gydytojai ir slaugos
darbuotojai turi gerbti paciento asmens privatumg. Pacientai turi teis¢ biiti gydomi taip, kad | jy
diagnoze, gydyma ar slaugg biity zitirima pagarbiai.

37. Paciento teises reglamentuoja Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Jstatymas.

37. Pacientas turi teisg:
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37.1. pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga. Igyvendinant §ig teisg, paciento teisé gauti nemokama
sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali bati ribojama;

37.2. pasirinkti gydytoja ir slaugos specialista;

37.3. gauti informacija apie Jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybe jomis pasinaudoti;
37.4. biti informuotas apie ji gydancio gydytojo, kineziterapeuto, slaugos ar kito specialisto varda,
pavardg, pareigas ir jo profesing kvalifikacija;

37.5. suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos buklg ir sitloma gydyma bei diagnoze;
37.6. pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, gauti informacijg apie savo sveikatos
bukle, ligos diagnozg, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo metodus ir gydymo
prognoze, kurie gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip
pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo;

37.7. atsisakyti informacijos apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, galimg rizikg, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ suteikimo, aiSkiai tai iSreikSdamas ir patvirtindamas savo
parasu;

37.8. pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus prasyti, kad jo 1éSomis buty padarytos
jo ligos istorijos ir kity medicinos dokumenty kopijos.

38. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos
atsiradimo pavojus.

Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato
Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

39. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti ] mokymo procesg ir biomedicininius
tyrimus (Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas). Jis negali biti gydomas ar jam teikiama kokia
kita sveikatos priezilira ar slauga pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta
Kitaip.

40. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba, jeigu pacientas yra be sgmonés ar dél
kitos priezasties negalima suZzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus jo gyvybei ar sveikatai, tokia
medicinos pagalba turi biiti suteikta ir be paciento sutikimo.

41. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, tyrimy duomenis, gydymo metodus,
gydymo prognozg¢ neturi biiti pacientui pateikta pries jo valia.

42. Pacientas, nepatenkintas sveikatos priezitira, turi teis¢ raStu kreiptis j Istaigos direktoriy.
Atsakymas ] rastiSkg paciento kreipimasi pateikiamas teisés akty nustatyta tvarka.

43. Konfidenciali informacija gali bti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, i$skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama. Kai pacientas laikomas negalin€iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

44. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikta
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig
informacijg apie pacientg pries jo valig.

45. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo reikalavimams ir nepilnamecio paciento interesams.

46. Kai pacientas yra praradgs samone ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui: sutuoktiniui (partneriui), t€vams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams
tik tais atvejais ir tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

47. Paciento pareigos:

47.1. privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais
sveikatos prieziliros [staigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;
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47.2. privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZziauti,
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros Istaigos specialistais ir darbuotojais;

47.3. turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir
kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;
47.4. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimg
ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti raStu;

47.5. privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos prieziiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima;

47.6. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros [staigos
darbuotojais ir kitais pacientais;

47.7. Istaigoje ir jos teritorijoje nerukyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiniy bei toksiniy
medZziagy;

47.8. pacientas, zinodamas, kad serga uzkreCiama liga, privalo apie tai informuoti gydytoja
(vadovaujantis Lietuvos Respublikos zmoniy uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymu).
47.9. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei,
47.10. skubos tvarka pranesti personalui apie procediiry metu atsiradusias komplikacijas;

47.11. laikytis sanitariniy-higieniniy reikalavimy;

47.12. tausoti Istaigos patalpas ir inventoriy.

VL. PACIENTO NUKREIPIMAS ] KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS

48. Nepriskirtais gydytojo kompetencijai pagal FMR gydytojo norma atvejais, taip pat visais
neaiskiais atvejais bei negeréjant ar blogéjant paciento buklei, pacientas siunciamas specialisty
konsultacijai ir gydymui, uzpildant siuntimg (forma 027/a).

49. Siunciant pacientg reabilitacijai, sveikatg grazinamajam gydymui, gydytojas vadovaujasi Siuo
metu galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

VII. GINCU IR KONFLIKTU SU PACIENTAIS SPRENDIMO TVARKA

50. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos priezitiros Istaigoje, gydyma, sveikatos bukle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidZio informacija apie pacientg turi
biiti laikoma konfidencialia.

51. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, rastu gali kreiptis j [staigos
direktoriy, gydymo ir slaugos taryba, medicininés etikos komisija, Istaigos steigéja ar asmens
sveikatos priezitiros jstaigy veiklg kontroliuojancias Sveikatos apsaugos ministerijos institucijas
(zr. Priedas Nr. 4).

52. Pacientas, nepatenkintas $iy taisykliy 51 punkte nurodyty jstaigy nagringjimo rezultatais, rastu
gali kreiptis | teismg arba j valstybés institucijas, kurios pagal Sveikatos prieziliros jstaigy jstatyma
kontroliuoja sveikatos priezitiros paslaugy teikéja.

53. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy
medZziagy, Istaigos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

VIIIl. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

54. Informacija apie sveikatos biikle, ligos diagnoze, tyrimy duomenis, gydymo metodus, gydymo
prognoze neturi buti pateikta pries$ jo valig. Apie informacijos pateikimg pacientui prie$ jo valig,
pazymima paciento medicinos dokumentuose.
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55. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir
tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti.

56. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikta
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie pacientg pries jo valig.

57. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento dokumentais,
jeigu tai neprieStarauja LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo reikalavimams ir
nepilnamecio paciento interesams.

58. Kai pacientas yra praradgs samong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams
tik tais atvejais ir tiek, kiek bitina paciento interesams apsaugoti.

IX. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

59. Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali bti teikiama tik gavus rastiska paciento
sutikimg (Zr. Priedas Nr. 5).

60. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1€Somis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity medicinos
dokumenty kopijos.

61. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacientg, sveikatos prieziliros jstaigai pateikia
rastiskg praSyma, antspauduotg ir pasiraSyta institucijos vadovo. PraSyme turi bhti nurodomas
norimos gauti informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas.

62. Prie institucijos praSymo pridedamas rastiSkas paciento sutikimas. Kilus abejoniy del paraSo
autentiSkumo, sveikatos priezitiros jstaiga turi teis¢ tai patikslinti.

63. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali buti suteikta tik tarnybiniais
tikslais, neturint rastiSko paciento sutikimo:

63.1. sveikatos prieZiliros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama jo
sveikatos ekspertize;

63.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

63.3. teismui, prokuratiirai, kvotos organams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

64. Istaiga turimg informacijg apie pacientg pateikia teisés akty nustatyta tvarka.

65. Teikiama informacija apie pacientg pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas. LydraSt] pasiraso
Istaigos direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

66. Zodziu (telefonu) informacija apie pacientg neteikiama.

67. Pageidaujantys medicininiy dokumenty iSraso pacientai kreipiasi ] registratiirag. Registratorius
nukreipia ji pas FMR gydytoja, Kuris uzpildo ambulatoring kortelg, forma Nr. 027/a ar
ambulatorinés reabilitacijos epikrizg i$ ligos istorijos. Ambulatoriné kortel¢ lieka gydytojo kabinete,
po to grazinama ] registratlirg, O iSraSas atiduodamas pacientui arba pateikiamas elektroninéje
sveikatos sistemoje.

X. BUTINOSIOS (NEATIDELIOTINOS) MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

68. Bitinoji (neatidéliotina) medicinos pagalba teikiama visiems be iSimties gyventojams, kurie
kreipiasi ] Istaiga darbo valandomis. Pacientg dél butinosios pagalbos medicinos registratoriai
nukreipia pas bet kurj, tuo metu dirbant; gydytoja.

69. Pirmosios medicinos pagalbos vaistin¢lé ir pirmosios pagalbos rinkiniai sukomplektuoti,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais bei [staigos
direktoriaus jsakymais.
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70. Butinosios medicinos pagalbos paslaugos, kuriy sarasas patvirtinamas Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu ir yra teikiamos Salies nuolatiniams gyventojams, negali biiti
priskirtos prie mokamy paslaugy.

XI. JISTAIGOS DARBO IR POILSIO LAIKAS

72. Paslaugos Jstaigoje teikiamos pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00 val. iki 20.00 val.

73. Darbuotojai dirba pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Gydytojy darbo valandos
nurodomos ant kabineto dury.

74. Istaigos administracijos darbo laikas - nuo 8.00 val. iki 17.00 val. (penktadieniais nuo 8.00 val.
iki 15.45 val.), piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

75. Darbuotojai piety pertauka naudoja savo nuoziiira, bet ne véliau kaip po penkiy valandy darbo
darbuotojams turi bati suteikta piety pertrauka, skirta pailséti ir pavalgyti. Sios pertraukos trukmé
negali buti trumpesné negu trisdeSimt minuciy ir ne ilgesné kaip dvi valandos, nebent Salys susitaria
del suskaidytos darbo dienos laiko rezimo. Per piety pertrauka darbuotojas gali palikti darboviete
(LRDK122str.2d. 2 p.).

X11. BENDROSIOS JSTAIGOS VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA
REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

76. Istaigos teritorija ir patalpos turi bti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

77. Istaigos patalpose ir teritorijoje riikkyti draudziama.

78. Istaigos darbuotojams draudziama [staigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy.

79. Pacientai ir darbuotojai Jstaigoje privalo laikytis gaisrinés saugos ir elektrosaugos reikalavimy.
80. Istaigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkinga medicining apranga.

81. Darbo metu [staigos darbuotojai privalo segéti identifikacines korteles, kuriose bty nurodytas
vardas, pavard¢ ir pareigos.

82. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys biity tik darbuotojui
esant.

83. Istaigos darbuotojai ir administracija neatsako uz pacienty turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly,
brangiy protezy bei pinigus ir kitus asmeninius daiktus, paliktus nesaugomoje vietoje.

XI11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

84. Taisykleés jsigalioja nuo jy patvrtinimo dienos.

85. Pacientai su taisyklémis turi susipazinti pasirasytinai ambulatorinéje korteléje F Nr. 025/a.

86. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Istaigos darbo organizavimui ar
atitinkamiems teisés aktams.




