PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2021 m. geguzés 6 d. sprendimu Nr. T-128

VIESOJI JSTAIGA SIAULIU REABILITACIJOS CENTRAS
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS, POBUD] IR VEIKLOS
REZULTATUS

VieSoji jstaiga Siauliy reabilitacijos centras (toliau — [staiga) — viena didZiausiy
reabilitacinio darbo patirtj turinciy gydymo jstaigy Siaurés Lietuvos regione. Istaiga yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos i§ Siauliy miesto savivaldybés turto jsteigta specializuota vieSoji
sveikatos prieZifiros jstaiga, teikianti fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoju
konsultacijas, ambulatorines specializuotas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, vykdanti
ambulatorine reabilitacija, I reabilitacijos etapo paslaugas.

Pagrindinis [staigos veiklos tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, siekiant
sumazinti jy sergamuma, mirtinguma, kokybiskai ir laiku teikiant asmens sveikatos prieZiiros
paslaugas asmenims po jvairiy ligy, turintiems fizine negalia, siekiant jy savarankiskumo,
visapusisko saves realizavimo ir geresnés gyvenimo kokybeés.

Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZifiros veiklai tarnybos prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m. balandZio 8 d. iSduota asmens sveikatos prieZiliros
licencija Nr. 327. 2015 m. gruodZio 14 d. licencija atnaujinta ir suteikia teis¢ verstis asmens
sveikatos priezitiros veikla ir teikti Sias paslaugas:

- antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZidiros medicinos: refleksoterapijos, fizinés
medicinos ir reabilitacijos, homeopatijos, chirurgijos;

- slaugos: bendrosios praktikos slaugos, fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos;

- kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugas: logopedija, kineziterapija,
kineziterapeuto padéjéjo praktika, ergoterapijos, vaiky ambulatorinés reabilitacijos II (vaiky nervy
sistemos ligy, vaiky judamojo-atramos aparato paZeidimy, vaiky kvépavimo sistemos ligy, vaiky
endokrininiy ligy, vaiky virSkinimo sistemos ligy, vaiku inksty ligy, vaiky psichikos ir elgesio
sutrikimy, vaiky odos ligu), suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos II (nervy sistemos ligu,
judamojo-atramos aparato paZeidimy, kvépavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy, virskinimo
sistemos ligy, inksty ligy, ginekologiniy ligy, odos ligy), suaugusiuyjy ambulatorinés reabilitacijos I
(judamojo-atramos aparato paZeidimy, kveépavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy, virskinimo
sistemos ligy, inksty ligy, psichikos ir elgesio sutrikimy, jonizuojanciosios spinduliuotés poveikio),
masazai.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos prieZiiiros
istaigy, ViesSuju jstaigy, Sveikatos draudimo ir kt. jstatymais bei teisés aktais, o taip pat [staigos
jstatais.

Istaiga yra juridinis asmuo, ne pelno siekianti vieSoji istaiga, turinti ikinj, finansini,
organizacinj ir teisinj savarankiskuma, savo antspauda, firminj Zenklg, saskaitas bankuose. [staigos
buveiné yra Pramonés g. 15A, Siauliai. staiga yra ribotos turtinés atsakomybés. Pagal savo
prievoles atsako savo turtu. [staigos veiklos tikiniai metai sutampa su kalendoriniais metais, veikla
neterminuota. Jstaigos identifikavimo numeris 191847935. Istaiga V] Registry centre jregistruota
1998 m. balandZio 21 d., perregistruota 2005 m. kovo 1 d. Nuo 2015 m. balandZio mén. Istaiga
jregistruota pridétinés vertés moketojy registre. PVM mokétojo kodas LT100009294619.

2020 mety [staigos pagrindinés veiklos rezultatas — 65 900 Eur pervirsSis (2019 metais buvo
67 538 Eur pervirsis).



II SKYRIUS
VIESOSIOS JSTAIGOS DALININKATI IR JU INASAI

Istaigos steigéjas yra Siauliy miesto savivaldybé. Ataskaitiniais metais dalininky kapitalas
nesikeité ir sudare 6 730 Eur, kuris buvo perduotas 1998 metais steigiant vieSaja istaiga.

IIT SKYRIUS
VIESOSIOS [STAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS
IR SIU LESU PANAUDOJIMAS PAGAL ISLAIDU RUSIS

2020 m. [staiga gavo 1ésy iS PSDF bei uZ suteiktas mokamas gydomasias ir sveikatinimo
paslaugas. Ataskaitiniu laikotarpiu suteikta virs sutartiniy paslaugy verté 314,00 Eur.

1 lentelé. Pagrindinés veiklos kitos pajamos.

Eil. Rodiklis 2020 m., 2019 m.,
Nr. Eur. Eur.
1. | Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSos 1291 899 1173014
2. | Pajamos iS gyventojy uz suteiktas paslaugas 146 674 257 595
3. | Kitos pajamos - -
IS viso: 1438 573 1 430 609

Istaigoje veikia arbatiné, iS kurios veiklos pajamy 2020 metais gauta 23 397 Eur (2019 m.
— 46 180 Eur). Pajamy sumaZéjimui reikSmeés turéjo veiklos aprlbOJlmas del karantino (ekstremalios
situacijos) dél COVID-19 paskelbimo valstybés lygiu.

2020 metais gauta parama asmens apsaugos priemonémis i§ LR juridiniy asmeny
(Asociacija Siauliy Rotary klubas ,,Harmonija“ — 500 vnt. uz 647,35 Eur).

IV SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS [SIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS

[staiga ataskaitiniu laikotarpiu atnaujino ilgalaikio materialiojo turto baze. 2020 metais
buvo jsigyta ilgalaikio materialiojo turto uz 78 387,00 Eur (iS jy medicininés jrangos uz 73 032
Eur).

2020 metais §iauliq miesto savivaldybé [staigai patikéjimo teise perdavé nekilnojama turtg
99 mety laikotarpiui (iki 2119 -11-11).

2020 m. nebaigtoje statyboje parodyta pastato vent111ac1nes kondicionavimo sistemos
projekto darby verteé (3 977 Eur).

2 lenteleé. Tigalaikio turto jsigijimai ataskaitiniu laikotarpiu.

Tlgalaikio turte pavadinimas Isigijimo verté, Eur.

Nematerialusis turtas 520
Apskaitos sistemos ,,Rivilé* atlyginimy modulis 520

Materialusis turtas 78 387

Medicininé jranga 73 032
Elektros stimuliavimo aparatas Compex Fit 5.0 519

Aparatas arterijy gydymui BioArterial 2 250
Elektrinis stimuliatorius galiiniy reabilitacijai IVES 9 450
Funkcinés magnetinés stimuliacijos prietaisas MagnetoSTYM 28 975




Plazminis oro dezinfekavimo jrenginys AernovilR Basic mobile 2238
Termoviziné kamera DS-2TD2617B 3453
Vakuuminis modelis SU-520 1712
Elektroterapijos prietaisas ES-5200 1 990
Mobilus keltuvas j baseing I-SWIM 8712
Krioterapijos prietaisas Cryoflow ICE-CT 10 225
Juros klimato sistemos inhaliatorius 3 508
Kompiuteriné jranga 3 635
Kompiuteris (6 vnt.) 3 635
Kitas ilgalaikis turtas 1720
Indy plovimo masina Fast 60DE 1720
3 lentelé. Patikéjimo teise gautas ilgalaikis turtas ataskaitiniu laikotarpiu.
Tlgalaikio turto grupé Kiekis, | Isigijimo verté, | Likutiné verteé,
vint Eur Eur
Negyvenamieji pastatai (Pastatas-poliklinika 1 1792 101,98 1 555 647,54
Pramones g. 15A, Siauliuose)
Masiny stovéjimo aikstelés (kiemo aikstelé 4 77 930,67 63 211,05
Pramonés g. 15A, Siauliuose)
Valymo jrenginiai (Vandentiekio tinklai- 1 5 449,46 4 420,28
vandentiekio trasa Pramonés g. 15A)
IS viso: 6 1875 482,11 1623 278,87

4 lentelé. Tlgalaikio nematerialiojo ir materialiojo turto balansinés vertés pasikeitimai

ataskaitiniu laikotarpiu.

Eil. Rodiklis 2020 m., Eur. 2019 m,,
Nr. Eur.
1. | Nematerialus turtas
Likutis laikotarpio pradZioje (jsigijimo savikaina) 17 559 15 526
Isigijimai per laikotarpj 520 2033
NuraSymai per laikotarpj - -
Sukaupta amortizacijos suma laikotarpio pradZioje 14 501 13 431
Amortizacija per laikotarpj 1055 1070
NuraSyto turto nusidévéjimas - -
Sukaupta amortizacijos laikotarpio pabaigoje 15 556 14 501
Likutis laikotarpio pabaigoje (likutineé verté) 2523 3 058
2. | Materialus turtas

Likutis laikotarpio pradzioje (isigijimo savikaina) 1110 616 805 366
‘Isigijimai per laikotarpj 82 364 323 987
Neatlygintinai gautas turtas 1875 482

Nurasymai per laikotarpi (55 868) (18 738)
Pergrupavimas (+/-) - -
Sukaupta nusidévéjimo suma laikotarpio pradZioje 524 714 456 535
Nusidévéjimas per laikotarpj 110 843 86 737
Neatlygintinai gauto turto sukaupta nusidévéjimo suma 252 203

Pergrupavimas (+/-)

NuraSyto turto nusidévéjimas (50 583) (18 558)
Sukaupta nusidévéjimo laikotarpio pabaigoje 837 178 524 714




Eil. Rodiklis 2020 m., Eur. 2019 m.,
Nr. Eur.
Likutis laikotarpio pabaigoje (likutiné verté) 2175 416 585 901
V SKYRIUS

ISTAIGOS PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS

5 lentelé. Pagrindinés veiklos sanaudos.

Eil. 2020 m. 2019 m.
Nr. Sanaudy rasys
Suma, Suma, %
Eur % Eur
1 Darbq uzZmokescio ir socialinio 1 043 059 75,7 1 006 436 73,9
draudimo
2 Nusidévéjimo ir amortizacijos 111 269 8,1 87 239 6,4
3 Komunaliniy paslaugy ir rySiy 09 464 4,3 69 150 5,1
4 Komandiruociy 224 0,1 1 308 0,1
5 Transporto 2 558 0,2 5923 0,4
6 Kvalifikacijos kélimo 1584 0,1 6211 0,5
7 Paprastojo remonto ir eksploatavimo 50 089 3,6 42 550 3,1
8 Nuvertéjimo ir nurasyty sumy 5353 0,4 1316 0,1
9 Sunaudoty atsargy savikaina 62 079 4,5 78 577 5,7
10 | Socialiniy iSmoky 300 0 0 0
11 | Kity paslaugy 22 962 1,7 28755 2,1
12 | Kity sanaudy 17 764 1,3 35 683 2,6
Viso: 1376 705 100 1363 149 100

DidZiausias [staigos pagrindinés veiklos sanaudy straipsnis — darbo uZmokescio ir
socialinio draudimo sanaudos (sudaro 75,7 % visy sanaudy). Lyginant su 2019 metais, Sis straipsnis
turéjo didéjimo tendencija (4 % lyginant su 2019 m.). Sanaudos darbo uzmokesciui 2020 metais
nevirSijo jstaigos patvirtinto normatyvo (patvirtintas normatyvas iki 80 proc. visy pajamuy).

Nuo 2020 m. birzelio 1 d. Istaigos darbuotojams buvo padidintas darbo uZmokestis
vidutiniskai 10 proc.

Nuo 2020-03-16 dél visoje Salyje paskelbto karantino ir ambulatoriniy medicininés
reabilitacijos paslaugy teikimo sustabdymo iki nustos galioti Vyriausybés nutarimu patvirtintas
draudimas, jstaiga sustabdé paslauguy teikima ir darbuotojai, kuriems negalima buvo suteikti darbo ir
deél darbo organizavimo ypatumy nebuvo galimybés sulygto darbo dirbti nuotoliniu buidu, buvo
prastovoje.

Kitas reikSmingas pagrindinés veiklos sanaudy straipsnis — ilgalaikio turto nusidévéjimo ir
amortizacijos sanaudos (sudaro 8,1 % visy sanaudy). 2020 metais straipsnis turéjo didéjimo
tendencijg (iSaugo 1,2 procentinio punkto lyginant su 2019 metais). Tokiam pokyciui reikSmeés
turéjo naujo ilgalaikio turto isigijimas, taip pat perimto patikéjimo teise nekilnojamojo turto
nusidévejimas.

Kitas reikSmingas pagrindinés veiklos sanaudy straipsnis - komunaliniy paslaugy ir rySiy
sgnaudos (sudaro 4,3 % visy sanaudy). 2020 metais straipsnis turéjo mazéjimo tendencijg (lyginant
su 2019 metais, sumazéjo 1 procentiniu punktu).

2020 m. pastato eksploatacijai ir einamajam remontui skirta 50 089 Eur [staigos lésy. Sios
1éS0s buvo panaudotos einamiesiems remonto darbams reikalingy medZiagy pirkimui, prieSgaisriniy




pertvary montavimo darbams, fasadiniy Zaliuzi pirkimui ir montavimui, elektros ir telefoninio

tinklo instaliavimo bei kt. darbams atlikti.

VI SKYRIUS

VIESOSIOS JSTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIY METY PRADZIOJE IR

PABAIGOJE

6 lentelé. Darbuotojy skaicius.

Rodiklis 2020 m. 2019 m.
Vidutinis darbuotojy skaicius mety pradZioje 73 64
Priimta per metus 17 22
Atleista per metus 21 14
Vidutinis darbuotojy skaicius mety pabaigoje 68 73

2020 m. vidutinis darbuotojy skaiCius 68 darbuotojai, uzZimtas etaty skaicius 67.
Darbuotojy kaita sglygojo objektyvios prieZastys (istaigos darbuotojy uZsiteses nedarbingumo
laikotarpis, dél ko terminuotam laikotarpiui buvo jdarbinti nauji darbuotojai, darbuotojy iSéjimas
vaiko prieZiiiros atostogy).

VII SKYRIUS
JSTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS (TIESIOGINES) IR DUOMENYS APIE
JSTAIGOS VADOVA. ISTAIGOS ISLAIDOS VADOVO DARBO UZMOKESCIUI
(NEATSKAICIUS MOKESCIU) IR KITOMS ISMOKOMS

Istaigai nuo 2003 m. rugpjiicio 18 d. vadovauja direktoreé Irina Jazdauskaité USciauskiené.

7 lentelé. Sagnaudos valdymo iglaidoms.

Eil Rodiklis 2020 m, 2019 m.
Nr. % %
: Suma, (nuo visy Suma, | (nuo visy
Eur sanaudy) Eur. sanaudy)
1. Sanaudos valdymo iSlaidoms
(t1e510g1nes) 64 357 4,5 42 818 3,3
2. Vadovo darbo uZmokesciui 35312 2,5 25750 1,9
3. Vadovo kitoms iSmokoms 45 0 1 008 0,07

2020 m. Jstaigos sanaudos valdymo iSlaidoms sudaré 4,5 % visy sanaudy (2019 metais —
3,3 %). Valdymo islaidas sudaro direktorés ir vyriausiojo buhalterio darbo uZmokescio, socialinio
draudimo sgnaudos ir Kkitos sanaudos, kurias galima tiesiogiai priskirti (komandiruociy,
kvalifikacijos kélimo, rysiy). :

VIII SKYRIUS
ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIY ORGANU DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS
ISTAIGOS KOLEGIALIY ORGANU NARIY ISMOKOMS IR ISLAIDOS ISMOKOMS SU
ISTAIGOS DALININKU SUSIJUSIEMS ASMENIMS



Istaiga kolegialiy organy nariams ir su dalininkais susijusiems asmenims jokiy iSmoky
nemoka.

TX SKYRIUS
INFORMACINIY TECHNOLOGLJY DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

[staigoje sékmingai veikia pirmoji Lietuvoje jdiegta unikali elektroniné pacienty
aptarnavimo sistema, kurios déka [staiga gali savo jégomis atnaujinti paslaugy spektra, diegti
modernias darbo organizavimo formas. Kompiuteriné programa ne tik palengvina medicinos
darbuotojy darbg, bet ir suteikia galimybe iSsamesnei veiklos analizei.

Siekiant paspartinti pacienty aptarnavimg atnaujinta dalis techninés jrangos
kompiuterizuotose darbo vietose, atnaujinta kompiuteriy programiné jranga. Sukurti patalpy valymo
ir dezinfekciniy medZiagy medZiagy ruoSimo elektroniniai Zurnalai.

Atliktas informaciniy technologijy tikio auditas dél duomeny apsaugos uZtikrinimo.

Prisijungta prie bendros https:/ipr.esveikata.lt/ iSankstinés pacienty registracijos
informacinés sistemos. Atnaujintas internetinés svetainés valdymo branduolys ir moduliai, pridétas
naujas  privatumo  politikos modulis. Papildomai sukurtoje interneto  svetainéje
https://www.asesusveikas.lt/ir4/ pacientai turi galimybe registruotis pas gydytoja internetu.
Lankytojai, neieidami i§ namy, gali pasirinkti anulivoti paskirta talong. Sudaryta sutartis del
jstaigos kompiuteriuose esanciy duomeny atsarginiy kopijy kirimo ir saugojimo nutolusiame
serveryje (BaCloud).

Irengtas termovizorius jeinanciyjy i jstaiga darbuotojy ir pacienty temperatiiros matavimui.

Sukurta SMS ZinuCiy siuntimo paslauga, kurios pagalba pacientai gauna priminimg apie
PGR tyrimo atlikimo laikg dél COVID-19 ligos.

Nuolat atnaujinama informacija [staigos interneto svetainéje.

X SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS JDIEGIMO IR VYSTYMO LAIPSNIS

2010 m. birZelio 28 d. [staigai sertifikavimo jstaiga DNV CERTIFICATION OY/AB,
Finland, (Lietuvoje atstovauja DNV GL Lietuva, UAB) suteiké sertifikatqa Nr. 80488-2010-AQ-
LTU-FINAS, kuriuo paZymima, kad [staiga atitinka vadybos sistemos standarto ISO 9001:2008
reikalavimus. ’

2019 m. birZelio 12 d. buvo jvykdytas persertifikavimo auditas ir pripaZinta, kad ]staiga
atitinka vadybos sistemos standarto ISO 9001:2015 reikalavimus. Sis sertifikatas galioja Siam
produkty ir paslaugy sarasui:

- fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoju konsultacijos;

- Ireabilitacijos etapo programos vykdymas;

- ambulatoriné reabilitacija;

- sveikatinimo procediry atlikimas.

2020 metais atliktas kasmetinis ISO 9001:2015 prieZitiros auditas.

Istaigos kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas — teikti kokybiSkas, saugias
ir kvalifikuotas ambulatorines specializuotas asmens prieziliros paslaugas ir ambulatorinés
reabilitacijos paslaugas vaikams ir suaugusiesiems. Kokybés vadybos sistema jgalina jstaigg
maksimaliai tiksliai valdyti visus vykstancius procesus, greitai reaguoti i pokycius, uZtikrinti nuolat
auksta paslaugy kokybe. Sistema padeda optimizuoti jmonés procesus, sudaryti salygas klaidy
skaiCiaus mazinimui ir prielaidas didesniam produktyvumui.

Istaigoje naudojamas Kokybés vadybos sistemos vadovas ir 8 procediiros.

- Pagal poreikj staigoje yra rengiamos naujos ar koreguojamos jau paruodtos tvarkos,
taisyklés, tvarky aprasai ir kt. 2020 m. buvo atnaujinta/parengta mokymo ir Ziniy darbuotojy saugos
ir sveikatos klausimais tikrinimo jmonéje tvarkos aprasas, darbuotojy elgesio kodeksas, darbuotojy



mokymo ir kvalifikacijos kélimo ir apmokéjimo apraSas, pacienty skambuciy srauty valdymo
tvarka, profilaktiniy tyrimy dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) organizavimo tvarkos
aprasas, profilaktiniy tepinéliy iS darbuotojy ir pacienty nosiaryklés ir ryklés paémimo Istaigoje
COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) laboratoriniams tyrimams atlikti organizavimo tvarkos
aprasas, vidaus kontrolés jgyvendinimo tvarkos aprasas, nuotolinio darbo tvarkos aprasas.

Istaigoje pagal bendrajj duomeny apsaugos reglamenta 2016/679 paruoStos [staigos
tvarkomy asmens duomeny tvarkymo riisys ir tikslai privatumo politika, IT tkio audito dél
duomeny apsaugos uZtikrinimo pagal duomeny apsaugos ir tvarkymo taisykles apraSas ir ataskaita,
poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimo aprasas ir ataskaita bei kiti dokumentai, uZtikrinantys
istaigoje naudojamy asmens duomeny saugy rinkima, tvarkyma, saugojima bei visy organizaciniy ir
techniniy veiksmy kontrole bei prieZitira.

2020 m. paruoSti 7 nauji slaugos/gydymo protokolai, atlikimo metodikos, pvz.: juros
druskos ir ekologisko pusy ekstrakto misinio pagalvélé, kompresiné terapija prietaisu ,,Bio Arterial
Plius“, magneto terapija prietaisu ,Magneto STYM* , funkciné elektrostimuliacija su griZtamuoju
rySiu Compex Fit 5.0, elektroterapijos procedura aparatu ,ES-5200, individuali ergoterapija
elektriniu stimuliatoriumi IVES GD — 611, gydymas krioterapijos prietaisu ,,Cryoflow ICE-CT*.
Pagal parengtus naujus slaugos / gydymo protokolus pacientams pradétos teikti naujos procediiros.

Siekiant iSsiaiSkinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, apklausta 100
pacienty. Dauguma respondenty (98 %) nurodé, kad yra visiSkai patenkinti suteikty paslaugy
kokybe. 2020 metais oficialiy pacienty skundy negauta.

XI SKYRIUS
KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONES

Korupcijos prevencijai Istaigoje skiriamas ypatingas démesys. [staigoje yra parengtas ir
patvirtintas Korupcijos prevencijos vieSosios jstaigos Siauliy reabilitacijos centre programos
jgyvendinimo 2020 — 2022 metais priemoniy planas. Taip pat parengta VieSosios jstaigos Siauliy
reabilitacijos centro korupcijos prevencijos programa. 2020 metais parengtas ,Korupcijos
pasireiskimo tikimybés nustatymas“. Visa informacija yra paskelbta [staigos interneto svetainéje.
Interneto svetainéje taip pat transliuojamas STT antikorupcinés socialinés reklamos filmukas,
skelbiamas vadovo kreipimasis, pasitikéjimo telefonai, baudZiamoji atsakomybé uZ korupcinio
pobiidZio veiksmus, [staigos darbuotojy elgesio kodeksas, korupcijos prevencijos atmintiné. .

Nuo 2019 m. [staigai suteiktas Skaidrios sveikatos prieZitros jstaigos statusas.

Istaigos informacijos skelbimy lentoje skelbiamas staigos darbuotojy elgesio kodeksas,
informacija apie atsakomybe uZ korupcinio pobiidZio teisés paZeidimus, pasitikéjimo telefonai, per
vaizdo ekrana (monitoriy) transliuojamas STT antikorupcinés socialinés reklamos filmukas.

Visi [staigos darbuotojai pasiraSytinai supaZindinti su Korupcijos prevencijos programa,
Istaigos darbuotojy, susidirusiy su galima korupcinio pobiidZio veika, elgesio taisyklémis, [staigos
darbuotojy elgesio kodeksu.

Bendradarbiaujama su STT korupcijos prevencijos ir kontrolés klausimais. Pagal
galimybes organizuojami jstaigos darbuotojy mokymai korupcijos ir jos prevencijos sveikatos
apsaugos sektoriuje klausimais.

2020 metais dél epideminés situacijos (COVID-19 ligos protriikio) korupcijos prevencijos
mokymai jstaigos darbuotojams nukelti i kitus metus.

Analizuojama gauta informacija (anoniminés anketos, praneSimai telefonu ir kt.). 2020
metais korupcijos atvejy jstaigoje nenustatyta.

XII SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2020 METU SIEKTINOS
REIKSMES



8 lentelé. Siektinos reikSmes.

Siektina reikSmé

Pasiekta reiksme

asmens sveikatos prieZitiros
paslaugomis lygis, tai yra

I | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
Istaigos  praéjusiy mety
veiklos rezultaty ataskaitoje
L nurodytas pa]arnpc Il | Bt nenuos tolingai Grynasis pervirsis — 59 036 Eur.
sanaudy skirtumas
(grynasis  pervir§is  ar
deficitas)
Valstybés
institucijoms skyrus
papildomy PSDF
b 1udieto lesq. avs.rilens Sveikatos prieZiliros specialisty
SVeL at(;s PHEZIUTOS | darbo  uZmokeséiui didinti
pas augop?s panaudota 83 proc. nurodyty 1ésy.
Istaigos sgnaudy darbo apmoketi ir
5 | uZmokestiui dalis rekomendavus jas
) nukreipti sveikatos
prieZiliros specialisty
darbo uZmokesciui
didinti, ne maZiau
kaip 80 proc.
nurodyty lésy
panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti
Istaigos sgnaudy Sanaudy valdymo iSlaidoms dalis
3 Istaigos sanaudy valdymo | valdymo iSlaidoms | 4,5 %.
" | iSlaidoms dalis dalis ne daugiau kaip
2,24 proc.
[staigos finansiniy Isipareigojimy Isipareigojimy koeficientas 0,10
4. | jsipareigojimy dalis nuo koeficientas ne
metinio jstaigos biudZeto didesnis kaip 0,10
5, | Papildomu finansavimo Nenustatoma i
Saltiniy pritraukimas
II | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. | Pacienty pasitenkinimo Nenustatoma
jstaigos teikiamomis

2020 m. internetu bei anketinés
apklausos biidu buvo apklausta
100 istaigoje procediras lankiusiy




pacienty teigiamai jvertinty
istaigoje suteikty paslaugy
skaiCiaus dalis nuo visy per
metus  jstaigoje  suteikty
asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy skaiCiaus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

pacienty. Dauguma apklaustyjy
(98 %) nurodé, kad yra visiskai
patenkinti suteikty paslaugy
kokybe.

Istaigoje gauty pacienty
skundy del istaigoje
suteikty asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy skaicius
per metus ir pagristy
skundy dalis

Nenustatoma

2020 m. oficialiy skundy negauta

Istaigoje gauty pagristy
skundy dalis nuo visy
istaigoje suteikty asmens
sveikatos prieZiiiros
paslaugy  skaifiaus per
metus  pagal  sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

2020 m. oficialiy skundy negauta

Istaigoje taikomos kovos su

korupcija priemonés,
numatytos sveikatos
apsaugos ministro
tvirtinamoje Sveikatos

priezZiiiros srities korupcijos
prevencijos programoje

Suteiktas skaidrios

asmens sveikatos

prieZitiros jstaigos
vardas

Suteiktas skaidrios asmens
sveikatos  prieziiiros  jstaigos
vardas.

. ASP], israsant e.

1. [staigoje recepty iSraSymui néra
poreikio, nes pacientai atvyksta

Informaciniy  technologijy receptus, vaisty reabilitacijai  jau su paskirtu
diegimo ir plétros lygis sqveiky tikrinimo | o) gydymu.
(pacienty elektronines | funkdionaluma |, 54161011 jstaiga pasirageé
registracijos sistema, naudoja  pilna sutartj su ESPBI IS pagrindiniu
{staigos interneto svetainés apimtimi; tvarkytoju VI Registry centru dél
iSsamumas, darbuotojy | & Daugi.au nel 2> IPR IS naudojimo (yra dalyvis).
darbo  kriivio  apskaita, proc. ]staigos
jstaigos dalyvavimo gydytojy 60 proc. jstaigos gydytoju
elektroninéje sveikatos deklaruoja deklaruoja apsilankymo laikus per
sistemnoje mastas) apsilankymo IPRIS.

laikus per IPR

IS.
Istaigoje suteikty asmens Nenustatoma Vidutiniskai per ketvirtj:

sveikatos
paslaugy

prieziiiros
skai¢ius  per

- 01 04 ambulatorines
specializuotos ASPP- 7
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475 vnt;
- 03 01 ambulatorinés
reabilitacijos paslaugos —

1970 vnt.
ketvirtj ir per metus pagal Vidutiniskai per metus:
sveikatos apsaugos ministro ‘ o
nustatytas paslaugy grupes - 01 04 ambulatorinés
specializuotos ASPP- 29
900 vnt;

- 03 01 ambulatorinés
reabilitacijos paslaugos —
7 868 vnt.

Vidutinis laikas nuo
paciento  kreipimosi |
istaiga dél asmens sveikatos
prieZitiros paslaugos
7. | suteikimo momento iki Nenustatoma
paskirto paslaugos gavimo
laiko  pagal  sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Vidutinis laikas — 2-3 dienos

Istaigoje dirbanciy Dirban¢iy darbuotojy vidutinis
darbuotojy ir etaty skaicius skaicius per metus skaicius — 68,
g | Ir 1§ta1g03e sutekty asmens Nenustatoma etaty skaicius per metus — 67.
sveikatos priezitiros _
paslaugy  skaidius  per Sutc.eiktq ASPP (01 04, 03 01)
metus. skaicius per metus — 37 800 vnt.
Papildomi veiklos
III | rezultaty vertinimo
rodikliai:
1 Abs:ol}utaus likvidumo Nuo 0,5 iki 1 1,65
rodiklis
5 Konsoliduoty vieSyU | o maziau Kaip 2 2

pirkimy skaicius

XIIT SKYRIUS
2020 METAIS ATLIKTI DARBAI

2020 m. atlikti darbai:

- parengta 7 naujy slaugos / gydymo protokoly. Pagal parengtus naujus slaugos/gydymo
protokolus pacientams pradétos teikti naujos procediros;

- organizuoti seminarai ir kursai Jstaigos personalui. Darbuotojy Ziniy gilinimui
Istaigoje organizuoti mokymai pagal i§ anksto patvirtintus kineziterapeuty ir ergoterapeuty bei FMR
slaugytojy mokymy planus. Siekiant pagerinti specialisty kvalifikacija ir teikiamy paslaugy kokybe,
vyko mokymai: ,Kineziterapija sveikatai ir reabilitacijai“, ,,Galvos ir kaklo srities dariniy
ultragarsiné diagnostika®“, moksliné praktiné konferencija ,,Ultragarsinés diagnostikos vasaros
mokykla 2020: Kaip a$ tai darau?“, ,Juosmeninés stuburo dalies iStyrimas ir kineziterapija“,
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,Endobiogenikos metodas kasdieninéje gydytojo praktikoje“, ,,Manualiné terapija pagal Mulligano
koncepcija“.

- integruota bendroji https:/ipr.esveikata.lt/ iSankstinés pacienty registracijos
" informaciné sistema;

- atnaujinta informacija [staigos interneto svetainéje;

- atnaujinta fizioterapijos jranga. [sigyta medicininé jranga (bevielis raumeny
stimuliacijos prietaisas, skirtas motorikos sutrikimy turinéiy pacienty reabilitacijai, raumeny
stiprinimu po traumy, liZiu; elektrinis stimuliatorius nervy ir raumeny stimuliavimui, 3alto oro
terapijos prietaisas, skirtas skausmo maZinimui, uZdegiminiy procesy stabdymui, kraujo tekéjimo
stimuliavimui; elektroterapijos aparatas, skirtas skausmo malSinimui, raumeny stiprinimui,
kraujotakos gerinimui; magneto terapijos prietaisas, skirtas stuburo skausmo maZinimui, Slapimo
nelaikymui gydyti, kompresorinés terapijos prietaisas, skirtas periferinés kraujotakos aktyvinimui).
Isigijus nauja jranga pacienty reabilitacinis gydymas tapo efektyvesnis.

Istaigos 2020 mety veiklos uZduo€iy jvykdymas pateiktas priede prie 2020 mety veiklos
ataskaitos.

XIV SKYRIUS
VEIKLOS PLANAS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS 2021 FINANSINIAMS
METAMS

Pagrindiniai veiklos tikslai ir prognozés 2021 metams:

- siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas buty teigiamas;

- uztikrinti griZtamgjj rysj i$ pacienty, atliekant teikiamy paslaugy kokybés vertinima, ir
siekti ne maZesnio nei 90 % pacienty bendro pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygio;

- islaikyti Skaidrios asmens sveikatos prieZitiros istaigos varda;

- tobulinti teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe (didinti jy asortimentg ir apimtis,
atnaujinti reabilitacijos jranga, iSnaudoti testavimo jrangos galimybes);

- teikti aukStos kokybés paslaugas, pastoviai atnaujinant medicinos priemones, keliant
personalo kvalifikacija, specialistams stebint vienas kito atliekama darba;

- plesti teikiamy paslaugy asortimenta, rengti slaugos / gydymo protokolus;

- vystyti informacines technologijas (testi informacinés sistemos www.esveikata.lt
integravima, testi iSankstinés pacienty registracijos informacines sistemos (IPR IS) integracijos ir
tobulinimo darbus, atlikti serverio techninés jrangos atnaujinimo darbus ir programinés jrangos
konfigiiravimo darbus saugesniam, efektyvesniam darbui bei prieZitrai);

- paruosti techninj projekta pastato védinimo — kondicionavimo sistemos jrengimui;

- organizuoti kokybés vadybos sistemos ISO 9001:2015 prieZitros audity;

- organizuoti mokymus korupcijos ir prevencijos sveikatos apsaugos sektoriuje
klausimais;

- organizuoti praktines ir teorines konferencijas, seminarus jstaigos darbuotojy
kvalifikacijos kelimui.




