VIESOJI ISTAIGA SIAULIU REABILITACIJOS CENTRAS

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

2024-03-20
I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS, POBUDI IR VEIKLOS
REZULTATUS
VieSoji jstaiga Siauliy reabilitacijos centras (toliau — Jstaiga) — viena didZiausiy

reabilitacinio darbo patirtj turindiy gydymo jstaigy Siaurés Lietuvos regione. Jstaiga yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos i§ Siauliy miesto savivaldybés turto jsteigta vieSoji sveikatos
priezitros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti specializuotas kvalifikuotas antrinio lygio asmens
sveikatos prieziliros ambulatorines paslaugas - fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy
konsultacijas, ambulatorines specializuotas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, ambulatorinés
reabilitacijos paslaugas, 1 reabilitacijos etapo paslaugas. Sioms veikloms Jstaiga licencijuota
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos (1999 m. balandzio 8 d. licencija Nr. 327). Sveikatos prieziliros paslaugas
teikiantys specialistai turi visas darbui reikalingas licencijas ir pazyméjimus. Istaigos veikla
organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos, Europos sajungos ir Siauliy miesto
savivaldybés norminiais teisés aktais bei [staigos jstatais. [staigos teikiamos reabilitacijos paslaugos
yra apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) 1ésy.

Pagrindinis [staigos veiklos tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, siekiant
sumazinti jy sergamuma, mirtinguma, kokybiskai ir laiku teikiant asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas asmenims po jvairiy ligy, turintiems fizing negalig, siekiant jy savarankiSkumo,
visapusisko saves realizavimo ir geresnés gyvenimo kokybes.

Istaigos misija — teikti pacientams saugias ir kokybiSkas, mokslu ir pazangiomis
technologijomis pagrjstas, atitinkancias pacienty poreikius ir lukescius sveikatos prieziliros
paslaugas, uZtikrinant nuolatinj veiklos gerinimg ir profesionalumo augima.

Istaigos vizija — nuolat tobuléjanti, moderni sveikatos prieziliros organizacija, teikianti
pacientams kokybiskas reabilitacines paslaugas.

Istaigos strateginiai tikslai, veiklos kryptys:

1. Teikti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

2. Kurti modernig ir saugia aplinka pacientams, uZztikrinant tinkamg ir nepertraukiama

veikly;

3. Plétoti darbuotojy kompetencijas, remtis aukstos kokybés ir profesionalumo principais;

4. Gerinti [staigos infrastruktiira vykdant investicijas ] sveikatos prieziiiros paslaugy

gerinimg.

5. Operatyviai reaguoti ] pokycius ir juos efektyviai valdyti.

Istaiga, vykdydama savo misija, siekdama vizijos bei jgyvendinama strateginius uzdavinius,
2023 m. teiké sveikatos prieziiiros paslaugas, racionaliai naudojo finansinius ir ZmogiSkuosius
iSteklius.

Istaigos veiklos rezultatas 2023 metais yra teigiamas — 314 057,97 Eur pervirsis (iS viso nuo
veiklos pradzios sukauptas pervirsis 1 471 478,80 Eur ).

Pradelsty ir laiku nesumokéty mokesCiy Jstaiga neturi, nes sumoka jas Mokesciy
administravimo jstatymo nustatytais terminais.

Skolos tiekéjams sudaro 17 286,78 Eur — uz 2023 m. gruodzio mén. komunalinius
patarnavimus, kitas paslaugas ir prekes. Su darbo santykiais susije isipareigojimai sudaro 49 226,95
Eur — tai socialinio draudimo jmoky, apskaic¢iuoty nuo 2023 m. gruodzio mén. darbo uzmokescio,
skola. Darbo uzmokescio jsiskolinimo 2023-12-31 dienai néra.

Sukauptos mokétinos sumos sudaro 145 126,72 Eur — tai sukaupty atostogy suma.



Ilgalaikiai atidéjiniai sudaro 23 556,02 Eur — tai iSeitiniy iSmoky pensininkams suma. I$ viso
Istaigos isipareigojimai sudaro 236 106,98 Eur. Finansiniy jsipareigojimy dalis nuo metinio
Istaigos biudZeto yra 0,10.

Istaigos kritinis likvidumo rodiklis — 4,4. Pinigy likutis pakankamas apmokéti Istaigos
trumpalaikius jsipareigojimus.

Istaigos gautinos sumos sudaro 219 928,01 Eur, i§ kuriy didziausig dalj — 213 986,41 Eur
(979 proc.) sudaro Siauliy teritorinés ligoniy kasos jsiskolinimas uz 2023 m. gruodZio mén.
paslaugas.

Siekiant valdyti arba mazinti finansing rizika, perZitréjus Istaigos finansinius rodiklius,
nustatyta:

- palukany normos rizikos néra, nes Istaiga tokiy mokamy 1ésy neturi;

- likvidumo rizikos néra, nes Istaigoje pinigy likutis pakankamas jvykdyti finansinius
isipareigojimus;

- kredito rizikos néra, nes [staiga néra sudariusi jokiy kredito sandoriy;

- valiutos kurso rizikos néra, nes visi sandoriai vykdomi nacionaline valiuta Eurai.

1 lentelé. Ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugos

Paslaugos pavadinimas 2023 m. 2022 m. Pokytis, | Pokytis,
vnt Y%

FMR gydytojy konsultacijy 11770 10 729 1 041 9,7
skaiCius
Pradinés ambulatoriniy medicininés 13613 12 480 1133 9,2
reabilitacijos paslaugy skaicius
Ambulatoriniy medicininés 21 028 18 904 2124 11,2
reabilitacijos paslaugy skaicius

I§ viso: 46 411 42113 4 298 10,2

Istaigoje teikiamy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy apimtys 2023 m.
did¢jo vidutiniskai 10 proc. lyginant su 2022 m.
Per ataskaitinius metus fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy konsultacijy buvo
suteikta 1 041 paslaugomis daugiau nei 2022 m. Taip pat did¢jo ir reabilitacijos paslaugy skai¢ius:
— pradinés ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugy — suteikta 1 133 paslaugomis
daugiau nei 2022 m.;
ambulatoriniy medicininés reabilitacijos paslaugy — suteikta 2 124 paslaugomis daugiau
nei 2022 m.
— ambulatoriniy medicininés reabilitacijos paslaugy — suteikta 2 124 paslaugomis daugiau
nei 2022 m.

II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE JSTAIGOS VALDYMO STRUKTURA IR ZMOGISKUOSIUS
ISTEKLIUS

Istaigos valdymo organai yra [staigos savininkas (steigéjas) ir direktorius. Centre veikia
kolegialiis patariamieji organai: Stebétojy taryba, Gydymo taryba, Medicinos etikos komisija,
Slaugos taryba.

2023 m. vidutinis darbuotojy skaiius 64 darbuotojai, i§ jy dirbo 7 administracijos
darbuotojai, 3 FMR gydytojai, 1 chirurgas, 1 medicinos psichologas, 1 socialinis darbuotojas, 17
kineziterapeutai, 2 ergoterapeutai, 10 bendrosios praktikos slaugytojai, 5 gydomojo masazo



specialistai, 4 valytojos, 2 arbatinés darbuotojos, 2 rubininkés, 4 medicinos registratores, 1
logopedas, 4 bendryjy reikaly ir ikio dalies darbuotojai. Vidutinis etaty skaicius - 57,8.

Vidutinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis — 2 390 Eur. (2022 m. — 1 860 Eur).

Istaigoje praktikg atliko 24 studentai (22 kineziterapijos studijy programos, 2 gydomojo

masazo studijy programos).

2 lentelé. Darbuotojy skaicius, kaita

Rodiklis 2023 m. 2022 m.
Vidutinis darbuotojy skai¢ius mety pradzioje 64 64
Priimta per metus 15 13
Atleista per metus 18 24
Vidutinis darbuotojy skaifius mety pabaigoje 62 64
Darbuotojy kaitg salygojo objektyvios priezastys (jstaigos darbuotojy uZsiteses

nedarbingumo laikotarpis, dél ko terminuotam laikotarpiui jdarbinti nauji darbuotojai, darbuotojy
1$¢jimas vaiko prieziiiros atostogy, asmeniskai prasant dél pasikeitusiy asmeniniy aplinkybiy).

Mokymai

2023 metais Istaigos darbuotojams buvo organizuojami mokymai ,,Pazintis su savimi ir
socialine aplinka“; ,,Darbuotojy psichologinis saugumas, smurto ir prickabiavimo darbe prevencija,
principai‘.

Medicinos specialistai tobulino kvalifikacijag dalyvaudami Siuose mokymuose: ,,Raumeny
atpalaidavimas: nuo fiziologijos iki techniky®, ,Fizinis rengimas ir raumeny jégos lavinimas®,
,»Neigaliyjy specialiyjy poreikiy nustatymo, aplinkos pritaikymo ir sveikos gyvensenos pagrindai®,
,»Gydomasis masazas esant apatinés gallinés traumoms ir ortopedinei patologijai®, ,,Kelio sgnario
problemos.

2023 m. bendradarbiaujant su Siauliy miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru,
vykdéme darbuotojy kompetencijy psichikos sveikatos srityje didinimo mokymus. Mokymy tikslas
— didinti darbdaviy ir darbuotojy Zinias apie psichikos sveikatg darbe ir stiprinti jy kompetencija
psichikos sveikatos srityje, pagrindinj démesj skiriant darbuotojy atsparumo psichikos sveikatos
rizikos veiksniams didinimui ir psichosocialinés aplinkos darbovietése gerinimui. Mokymai buvo
organizuojami pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. geguzés 17 d.
isakyma Nr. V-590 ,,Dél Psichikos sveikatos kompetencijy didinimo jmoniy darbuotojams tvarkos
apraSo patvirtinimo* ir vélesnes apraso redakcijas.

Taip pat Istaigos darbuotojams buvo organizuojami civilinés saugos mokymai, asmens
duomeny apsaugos mokymai ,,Jrenginiy ir jy vartotojy saugumas*.

III SKYRIUS
ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI

2023 m. Jstaiga gavo 1¢Sy i§ PSDF bei uz suteiktas mokamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas.

3 lentelé. Pagrindinés veiklos kitos pajamos

kurios apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo (toliau — PSDF) 1¢Sy (sudaro 93 proc. visy

Eil. Rodiklis 2023 m. 2022 m.
Nr. Eur. Eur.
1. | Pajamos uz suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas, 2299 676,74 1 899 853,47




pagrindinés veiklos kity pajamy).
2. | Pajamos uz suteiktas asmens sveikatos prieziliros 167 001,94 145 015,04
paslaugas, apmokamas fiziniy ir kity juridiniy asmeny
(sudaro 7 proc. visy pagrindinés veiklos kity pajamy).
IS viso: 2 466 678,68 2 044 868

Istaigos pagrindinés veiklos kity pajamy i§ PSDF augimas sieké 21 proc. lyginant su 2022
metais. Tokiam pokyciui reikSmés turéjo ASP paslaugy baziniy kainy pasikeitimas ir 2023 metais

suteikty virSsutartiniy paslaugy pajamos.

Ataskaitiniu laikotarpiu suteikta vir§sutartiniy paslaugy uz 469 097,74 Eur.

Istaigoje veikia arbatiné, i$ kurios veiklos pajamy 2023 metais gauta 78 813,54 Eur (2022

m. — 63 528,21 Eur).

IV SKYRIUS

INFORMACIJA APIE ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA

Istaiga ataskaitiniu laikotarpiu atnaujino ilgalaikio materialiojo turto baze. 2023 metais buvo
isigyta ilgalaikio materialiojo turto uz 209 616,38 Eur (i§ jy medicininés jrangos uz 151 964,40

Eur). Visas ilgalaikis turtas jsigytas i$ [staigos 1€Sy.

Audiovizualinés relaksacijos paslaugai teikti jsigyta medicininé jranga — atsipalaidavimo
gultai (3 vnt). 2023 metais pradéta rengti atskira patalpa audiovizualinés relaksacijos paslaugai

teikti.

2023 m. kuriant jaukig aplinka pacientams bei gerinant materialing baze¢ darbuotojams,

istaigos 1éSomis testi infrastruktiiros atnaujinimo darbai - III aukSte pakeistos grindy dangos,
perdazytos sienos, pakeista elektros instaliacija, taip pat isigytas rezervinis generatorius ir pakeistas
kabelinis skydas.

2023 metais, jgyvendinant projekta ,,Modernizuoti V§] Siauliy reabilitacijos centro pastata®,
rekuperavimo ir kondicionavimo sistemos jrengimui Jstaigai skirtas 148 700,00 Eur finansavimas
(Savivaldybés 1€50s). IS viso pastato inzineriniy sistemy (rekuperavimo ir kondicionavimo sistemos)
jrengimo darby mety pabaigoje atlikta uz 217 324,61 Eur. Si suma apskaitoma ir finansinése
ataskaitose parodyta nebaigtos statybos straipsnyje.

4 lentelé. Ilgalaikio turto jsigijimai 2023 metais

Ilgalaikio turto pavadinimas Isigijimo verté, Eur.
Materialusis turtas 209 616,38
Medicininé jranga | 151 964,00
BEMER 3 740,00
Limfodrenazo ir masazo aparatas (2 vnt) 1 398,00
Cryoboots sryo-compression system (2 vnt) 2 036,00
Compex 609,00
Aplikatorius kojai 12-0s kamery (4 vnt) 2 320,00
Atsipalaidavimo gultas RLX (3 vnt) 120 356,28
Peties aplikatorius 968,00
Darnsovalio aparatas 801,02
Lazerinés magnetinés terapijos aparatas (2 vnt) 7 600,00
Automatinis rankos masazuoklis 3 327,50
Termofory Sildymo vonelé 2 057,00
Squeezi interaktyvus kamuoliukas 251,00




Kinvent K-Pull traukimo dinamometras 4210,80
Masinos ir jrengimai | 50 417,02

Rezervinis generatorius 23 053,90

Kabelinis skydas 27 353,12
Kitas ilgalaikis turtas | 7 234,74

Baldai 3415,79

Kitas ilgalaikis turtas 3 818,95

Jstaiga pagal patikéjimo sutartj su Siauliy miesto savivaldybe (Turto patikéjimo sutartis
2020 m. lapkric¢io 12 d. Nr. SZ-1414) naudojasi negyvenamuoju pastatu, infrastruktiiros statiniais ir
kitais statiniais.

5 lentelé. Ilgalaikis materialusis turtas, naudojamas patikéjimo teise

Ilgalaikio turto pavadinimas Kiekis, | Isigijimo verté, | Likutiné verté,
vnt Eur Eur
2023-12-31
Negyvenamieji pastatai (Pastatas-poliklinika 1 1792 101,98 1 491 378,52
Pramonés g. 15A, Siauliuose)
Masiny stovéjimo aikstelés (kiemo aikstelé 4 77 930,67 54 171,61
Pramonés g. 15A, Siauliuose)
Valymo jrenginiai (Vandentiekio tinklai- 1 5 449,46 3 598,72
vandentiekio trasa Pramonés g. 15A)
IS viso: 6 1 875482,11 1 549 148,85
V SKYRIUS

ISTAIGOS PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS

6 lentelé. Pagrindinés veiklos sanaudos

Eil. 2023 m. 2022 m.
Nr. Sanaudy rusys
Suma, Suma, %
Eur % Eur
1 Darbq uzmokescio ir socialinio 1703 555 78.2 1357 924 74.6
draudimo
2 Nusidévejimo ir amortizacijos 138 246 6,3 130218 7,2
3 Komunaliniy paslaugy ir rysiy 89 080 4,1 123 244 6,8
4 Komandiruociy 1111 0,1 53 0
5 Transporto 3594 0,2 4152 0,2
6 Kvalifikacijos kélimo 2530 0,1 6 700 0,4
7 Paprastojo remonto ir eksploatavimo 62 173 2,8 15017 0,8
8 Nuvert¢jimo ir nurasyty sumy 2 200 0,1 5 800 0,3
9 Sunaudoty atsargy savikaina 92 544 4,3 94 837 5,2
10 | Socialiniy iSmoky 324 0
11 | Kity paslaugy 42 003 2 51 878 2,8
12 | Kity sanaudy 40 077 1,8 30 527 1,7
Viso: 2177113 100 1820674 100




2023 m. Jstaigos pagrindinés veiklos sgnaudos 2 177 114 Eur, t.y. 19,6 proc. didesnés uz
praéjusij laikotarpi.

Didziausias [staigos pagrindinés veiklos sgnaudy straipsnis — darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo sgnaudos (sudaro 78,2 % visy sanaudy). Lyginant su 2022 metais, $is straipsnis turéjo
didéjimo tendencijas. Sgnaudos darbo uzmokesCiui 2023 metais nevirSijo [staigos patvirtinto
normatyvo (patvirtintas normatyvas iki 80 proc. visy pajamy).

2023 m. metais [staigos darbuotojams buvo padidintas darbo uZzmokestis vidutiniSkai 22
proc.

Kitas reikSmingas pagrindinés veiklos sgnaudy straipsnis — ilgalaikio turto nusidévejimo ir
amortizacijos sgnaudos (sudaro 6,3 % visy sgnaudy). 2023 metais straipsnis tur¢jo didéjimo
tendencija (padidéjo 6 % lyginant su 2022 metais).

Kitas reik§mingas pagrindinés veiklos sgnaudy straipsnis - komunaliniy paslaugy ir rysiy
sgnaudos (sudaro 4,1 % visy sgnaudy). 2023 metais straipsnis turé¢jo maz¢jimo tendencija (lyginant
su 2022 metais, sumazéjo 27 %). Tokiam poky¢iui reikSmés turéjo 2023 m. sumazéjusiy elektros
energijos, Sildymo paslaugy kainy.

2023 m. sunaudoty atsargy savikaina turé¢jo maz¢jimo tendencija (mazéjo 2 % lyginant su
2022 metais).

Ataskaitiniu laikotarpiu rySkiausiai iSaugo sgnaudos pastato eksploatacijai ir einamajam
remontui (iSaugo 4,1 karto lyginant su 2022 metais) ir skirta 62 173 Eur [staigos 1é8y. Sios 1éSos
buvo panaudotos einamiesiems remonto darbams reikalingy medziagy ir paslaugy pirkimui.

VI SKYRIUS
ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS. DUOMENYS APIE ISTAIGOS
VADOVA

7 lentelé. Sanaudos valdymo iSlaidoms

Eil. Rodiklis 2023 m. 2022 m.

Nr. % %
Suma, (nuo visy Suma, | (nuo visy

Eur sanauduy) Eur. sanaudy)
1. Se.}na'ud(')s‘valdymo i§laidoms 114 569 5 22 993 44
(tiesiogines)
2. Vadovo darbo uzmokesciui 66 956 2,9 47 681 2.5
3. Vadovo kitoms iSmokoms 1323 0,06 52 0

2023 m. [staigos sgnaudos valdymo iSlaidoms sudare 5 % visy sgnaudy (2022 metais — 4,4
%). Valdymo iSlaidas sudaro direktorés ir vyriausiojo buhalterio darbo uzmokescio, socialinio
draudimo sgnaudos ir kitos sgnaudos, kurias galima tiesiogiai priskirti (komandiruociy,
kvalifikacijos kélimo, rys$iy).

2023 metais [staigai vadovavo direktor¢ Irina Jazdauskaité¢ UsCiauskiené, kuri vykdé
istatuose, pareigybés apraSyme numatytus uzdavinius, organizavo [staigos veikla. Vadovo
atlyginimas nustatytas vadovaujantis Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 15 (1) straipsniu.

VII SKYRIUS
INFORMACIJA APIE JSTAIGOS STEIGEJA, SAVININKA IR SUSIJUSIAS ISLAIDAS

Istaigos steigéjo ir savininko teises ir pareigas jgyvendina Siauliy miesto savivaldybés
taryba. Savininko jnaSy vert¢ mety pradzioje buvo 6 730 Eur ir iki mety pabaigos nepakito.
Savininky kapitalg sudaro 1998 metais perduotas trumpalaikis turtas.



Istaiga uz darbg kolegialiy organy nariams ir su jstaigos savininku susijusiems asmenims
jokiy iSmoky nemoka.

VIII SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

Istaigoje sékmingai veikia pirmoji Lietuvoje idiegta unikali elektroniné pacienty
aptarnavimo sistema, kurios déka Jstaiga gali savo jégomis atnaujinti paslaugy spektra, diegti
modernias darbo organizavimo formas. Kompiuteriné programa ne tik palengvina medicinos
darbuotojy darba, bet ir suteikia galimybe iSsamesnei veiklos analizei.

Siekiant paspartinti pacienty aptarnavimg atnaujinta dalis techninés jrangos
kompiuterizuotose darbo vietose, atnaujinta kompiuteriy programiné jranga.

Istaiga naudoja medicining informacing sistema ,,Polis* su internetine registracija. ,,Polis*
informaciné sistema integruota su e.Sveikatos iSankstinés registracijos sistema (IPR). ,,Polis*
sistemoje gydytojai pildo visus elektroninés sveikatos dokumentus. 2023 metais pradéta diegti
»Polis IS" v2 versija, jdiegtas SSL sertifikatas duomeny Sifravimui "Polis IS", sukurta galimybé
pacientui gauti gydymo procedury grafika el. pastu.

2023 metais prisijungta prie saugiojo valstybés duomeny perdavimo tinklo (KVTC tinklo),
atlikti pakeitimai ir konfigliravimo darbai pagal pateiktas rekomendacijas ir iSvadas dél
pazeidziamumy ir jsilauzimy testavimu. Pacienty patogumui veikia SMS zinuéiy siuntimo paslauga,
kurios pagalba pacientai gauna priminima apie vizita pas gydytoja.

Sios informacinés sistemos déka galima matyti paciento komentarus ir tinkamai bei laiku j
juos reaguoti siekiant darbo kokybés.

2023 metais atnaujinta vaizdo steb¢jimo kamery sistema, atlikta programinés jrangos
konfigiiravimo darbai.

Istaigoje veikia kompiuterizuota finansinés apskaitos sistema Rivile, kurios pagalba
atliekami buhalterinés apskaitos darbai: medziagy sunaudojimo apskaita, pirkimy, pardavimy
apskaita, vedamos darbuotojy kortelés, darbo kriivio apskaita, darbo uzmokesc¢io skaiCiavimas,
sutar¢iy vykdymas. Visi duomenys saugomi ir kaupiami [staigos ir iSoriniame serveriuose.

Istaiga turi interneto svetaing. Joje nuolat pateikiamos Jstaigos naujienos, informuojami
pacientai apie paslaugas, skelbiami Istaigos veiklos rodikliai, kontaktiné informacija, gydytojy
darbo grafikai ir visa aktuali informacija. Informacija svetainéje nuolat atnaujinama.

IX SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS IDIEGIMO IR VYSTYMO LAIPSNIS

Istaigoje siekiant uztikrinti tinkamg sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés valdymg ir
gerinima, vadovaujantis 2008 m. balandzio 29 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymo ,,Dél
minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo* Nr. V-338,
aktualia redakcija, yra patvirtintas Jstaigos kokybés vadovas bei jos jgyvendinimo priemones,
rodikliy stebésena, parengti procediiry aprasSai, kurie yra nuolat atnaujinami (atsizvelgiant j naujy
procediiry atsiradimg ar aparaty jsigijima), uztikrinama pacienty sauga, laikomasi asmens duomeny
saugos reikalavimy, medicininiy dokumenty pildymo tvarkos ir kt.

2010 m. birzelio 28 d. [staiga akredituota Sioms paslaugoms — fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojy konsultacijos, I reabilitacijos etapo programos vykdymas, ambulatoriné
reabilitacija.

2023 m. atliktas kasmetinis ISO 9001:2015 priezitiros auditas.

Istaigos kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas — teikti kokybiskas, saugias ir
kvalifikuotas ambulatorines specializuotas asmens prieziliros paslaugas ir ambulatorinés



reabilitacijos paslaugas vaikams ir suaugusiesiems. Kokybés vadybos sistema jgalina Jstaigg
maksimaliai tiksliai valdyti visus vykstancius procesus, greitai reaguoti j pokyc¢ius, uztikrinti nuolat
aukstg paslaugy kokybe. Sistema padeda optimizuoti [staigos procesus, sudaryti salygas klaidy
skaiCiaus mazinimui ir prielaidas didesniam produktyvumui.

Istaigoje naudojamas Kokybés vadybos sistemos vadovas ir 8 procediiros. Pagal poreikj
Istaigoje yra rengiamos naujos ar koreguojamos jau paruostos tvarkos, taisyklés, tvarky aprasai ir
kt. 2023 m. buvo atnaujintos/parengtos 9 tvarkos: ,,Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
prevencijos priemoniy ir vidinés kontrolés tvarka“, ,,V§] Siauliy reabilitacijos centre kaupiamy
asmeninés apsaugos priemoniy ir kity veiklos vykdymui uztikrinti bitiny priemoniy, skirty
apsisaugoti nuo pavojingos ar ypa¢ pavojingos uzkreCiamosios ligos, atsargy sarasa bei $iy
priemoniy kiekio apskaifiavimo tvarkos aprasas®, ,,Statistinés formos Nr. 025/a-LK pildymo ir
procediiry skyrimo tvarkos aprasas®, ,, V3] Siauliy reabilitacijos centras (toliau — jstaiga) darbuotojy
nusalinimo nuo darbo dé¢l neblaivumo (girtumo) ar apsvaigimo nuo psichikg veikian¢iy medziagy
tvarkos apra$as®, ,, V3] Siauliy reabilitacijos centro apsaugos, pagalbos, paslaugy smurta artimoje
aplinkoje patyrusiam ar smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui tvarkos apraSas®,
,Hospitaliniy infekcijy epidemiologinés priezitiros tvarkos aprasas®, V3] Siauliy Reabilitacijos
centro prisijungimo prie Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo Siuo tinklu tvarkos aprasas®, ,,Darbuotojy veiksmy, gavus pranesima apie padéta
sprogmenj ar kita panasaus pobtidzio grésme, kortele®.

2023 m. paruosti 9 nauji gydymo protokolai, atlikimo metodikos, pvz.: kineziterapijos,
naudojant vibroterapijos prietaisg Vibra 3.0, atlikimo metodikos gydymo protokolas, perlinés
vonios su arnika atlikimo metodikos gydymo protokolas, perlinés vonios su valerijonu atlikimo
metodikos gydymo protokolas, perlinés vonios su terpentinu ir kadagiu atlikimo metodikos gydymo
protokolas, Bemer Pro terapijos atlikimo metodikos gydymo protokolas, krioterapijos su
kompresija, naudojant Aerify Cryoboots, atlikimo metodikos gydymo protokolas, kineziterapijos
vandenyje atlikimo metodikos gydymo protokolas, lazerinés magnetinés terapijos prietaisu LMP-
010 atlikimo metodikos gydymo protokolas, perlinés vonios reumatiniams skausmams atlikimo
metodikos gydymo protokolas.

Pagal parengtus naujus gydymo protokolus pacientams pradétos teikti naujos procediiros.

Siekiant iSsiaiSkinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, apklausta 230
pacienty. Dauguma respondenty (99 %) nurodé, kad yra visiSkai patenkinti suteikty paslaugy
kokybe. 2023 metais pagristy pacienty skundy negauta.

Per 2023 metus atlikta 12 vidinio medicininio audito tyrimy pagal patvirtinta 2022 m.
vidaus audito plang. Buvo audituota slaugos proceso vertinimas, darbuotojy efektyvumo vertinimas,
atlieckamy procedury trukmés vertinimas, FR025 korteliy pildymas. Pateiktos rekomendacijos,
pastabos aptartos su sveikatos priezitiros darbuotojais.

X SKYRIUS )
KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONES

Korupcijos prevencijai Istaigoje skiriamas ypatingas démesys.

Istaigoje yra parengta ir patvirtinta ,,Korupcijos prevencijos programa‘ bei ,,Korupcijos
prevencijos programos jgyvendinimo 2023-2025 metais veiksmy planas®.

2023 metais parengta ir patvirtinta korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo
ataskaita.

Visa informacija yra paskelbta [staigos interneto svetainéje. Interneto svetainéje taip pat
transliuojamas STT antikorupcinés socialinés reklamos filmukas, skelbiamas vadovo kreipimasis,
pasitikéjimo telefonai, baudziamoji atsakomybé uz korupcinio pobiidzio veiksmus, Istaigos
darbuotojy elgesio kodeksas, korupcijos prevencijos atminting.



Istaigos informacijos skelbimy lentoje skelbiamas Jstaigos darbuotojy elgesio kodeksas,
informacija apie atsakomybe uz korupcinio pobudzio teisés pazeidimus, pasitikéjimo telefonai, per
vaizdo ekrang (monitoriy) transliuojamas STT antikorupcinés socialinés reklamos filmukas.

Visi [staigos darbuotojai pasiraSytinai supazindinti su Korupcijos prevencijos programa,
Istaigos darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobiidzio veika, elgesio taisyklémis, [staigos
darbuotojy elgesio kodeksu.

Analizuojama gauta informacija (anoniminés anketos, pranesimai telefonu ir kt.). Per 2023
metus Jstaiga negavo praneSimy apie galimg korupcinio pobidzio nusikalstama veika. Kity
praneSimy apie galimg korupcinio pobiidZzio nusikalstamag veika nebuvo. 2023 metais korupcijos
atvejy Istaigoje nenustatyta.

Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-33 ,,Dél Siauliy
miesto savivaldybei pavaldziy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy, kurioms suteiktas skaidrios
asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardas, saraSo patvirtinimo* Istaigai suteiktas Skaidrios asmens
sveikatos prieziliros jstaigos vardas.

Per 2023 m. atlikti 3 konsoliduoti vieSieji pirkimai.

XI SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2023 METU SIEKTINOS
REIKSMES

8 lentelé. Siektinos reik§meés

Siektina reik§mé Pasiekta reikSmeé

I | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

Istaigos  pragjusiy mety
veiklos rezultaty ataskaitoje

1 nurodytas pajamy It B nenuostolingai Grynasis pervirSis —314 057,97
sanaudy skirtumas Eur.
(grynasis  pervirSis  ar
deficitas)

Darbo uzmokescio sgnaudy dalis
Istaigos sgnaudy darbo visy sanaudy straipsnyje — 75

o | uzmokes¢iui dalis Nenustatoma proc.

Darbo uzmokescio sgnaudy dalis
visy pajamy straipsnyje — 69 proc.

Istaigos sgnaudy Sanaudy valdymo islaidoms dalis
valdymo iSlaidoms

3. IVS ta}gos sqngudq valdymo dalis ne daugiau kaip S %.
1Slaidoms dalis .
2,24 proc. nuo visy
istaigos sgnaudy
4. | Istaigos finansiniy
isipareigojimy dalis nuo ) oL . o )
Isipareigojimy Isipareigojimy koeficientas 0,10

metinio jstaigos biudzeto X
koeficientas ne

didesnis kaip 0,10
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ASP] per
pastaruosius 3 m. yra
pasirasiusi bent

Istaiga dalyvauja 2023-2025 m.
Siauliy miesto savivaldybés
strateginio plano projekto
priemongje ,,Modernizuoti V§]

5 Papildomy finansavimo vieng sutart] dél Siauliy reabilitacijos centro
" | Saltiniy pritraukimas dalyvavimo projekte, | pastata. 2023-02-02 Tarybos
i§ kurio gauna posédzio patvirtintas finansavimas
papildoma 148,7 tukst. Eur védinimo-
finansavimag kondicionavimo sistemos
jrengimui.
IT | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
Pacienty pasitenkinimo
istaigos teikiamomis ]
asmens sveikatos prieziliros 2023 m. anketinés apklausos
paslaugomis lygis, tai yra btudu buvo apkla'lus'ta 230'1sta1g0Je
pacienty teigiamai jvertinty procediiras lankiusiy pacienty.
i . Visi apklaustieji (99 %) nurode,
1 1sta}gf) )¢ Sut?lktq p qslauguz Nenustatoma kad inti i
" | skaic¢iaus dalis nuo visy per ad yra patenkinti suteikty
metus  jstaigoje  suteikty paslaugy kokybe.
asmens sveikatos priezitiros
paslaugy skaiciaus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
Istaigoje gauty pacienty
skundy del Istaigoje
2. su.teivlf‘_rq asmens sveik‘evl?os Nenustatoma Nenustatoma
prieziiiros paslaugy skaicius
per metus ir pagristy
skundy dalis
Istaigoje  gauty pagristy
skundy dalis nuo visy
jstaigoje suteikty asmens
3 sveikatos .wprlezmros Nenustatoma Nenustatoma
paslaugy  skaiCiaus  per
metus  pagal  sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
4. | Istaigoje taikomos kovos su | Asmens sveikatos
korupcija priemongés, priezitiros jstaiga o ) o
numatytos sveikatos | jtraukta j Skaidriy Istaigai sutF:lktas Sl?a}quos
apsaugos ministro | asmens sveikatos | 3smens  sveikatos  prieZilros
tvirtinamoje Sveikatos |  prieziiiros jstaigy | ISta1g0s statusas.

priezitiros srities korupcijos
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sarasa.
prevencijos programoje
95  proc. ASP] |95 proc. registracijy
registracijy ambulatorinéms asmens sveikatos
ambulatorinéms prieziros  paslaugoms  gauti
. | asmens sveikatos | atlickama per IPR IS.
Ir‘1f01"mac1r%1q t.echnologlj‘q priezifiros
diegimo ir plétros lygis paslaugoms gauti
(pacienty elektronings | ,yjiokama per IPR
registracijos sistema, | g
jstaigos interneto svetainés
issamumas, darbulz)tgjq 70 proc.  ASPI | Pirminio lygio ambulatoriniy ASP
darbo lravio ~ apskaita, registracijy pirminio | paslaugy neteikiama.
istaigos dalyvavimo lygio
elektroningje sveikatos | o latorinems
sistemoje mastas) asmens sveikatos
priezitros
paslaugoms gauti
atlieckama per IPR
IS.
Istaigoje suteikty asmens Nenustatoma Vidutiniskai per ketvirtj — 75 212

sveikatos prieziliros
paslaugy  skaiCius  per
ketvirt] ir per metus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

vnt., 18 jy:

- Fizioterapijos
procediros — 33 984
vnt.;

- Hidroterapija,
peloidoterapija — 9
180 vnt.;

- Masazo procediiros
—14 367 vnt.;

- Kineziterapijos
procediiros — 13 244
vnt.;

- Ergoterapijos
procediiros — 3 964
vnt.;

- Medicinos
psichologo
paslaugos — 98 vnt.;

- Socialinio
darbuotojo
paslaugos — 217
vnt.;

- Logoterapeuto
paslaugos —158 vnt.

Vidutiniskai per metus —300 846
vnt., 18 jy:




12

- Fizioterapijos
procediros — 135
934 vnt.;

- Hidroterapija,
peloidoterapija — 36
722 vnt.;

- Masazo procediiros
—57 468 vnt.;

- Kineziterapijos
procediiros — 52 974
vnt.;

- Ergoterapijos
procediiros — 15 855
vnt.;

- Medicinos
psichologo
paslaugos —395 vnt.;

- Socialinio
darbuotojo
paslaugos — 867
vnt.;

- Logoterapeuto
paslaugos — 631 vnt.

Vidutinis laikas nuo
paciento kreipimosi ] istaigg
del  asmens  sveikatos
prieziliros paslaugo§ Nenustatoma
7. | suteikimo momento iki Nenustatoma
paskirto paslaugos gavimo
laiko  pagal  sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
Istaigoje dirbanciy Vidutinis dirbanc¢iy darbuotojy
darbuotojy ir etaty skaicius skaiCius per metus skaiCius — 62,
2 ir 1§taigoje sutekty ‘asvr‘riens Nenustatoma etaty skaicius per metus — 57,8.
sveikatos priezitiros . .
paslaugy  skaidius  per Suteikty ASPP skaiCius per metus
metus. —300 846 vnt.
Papildomi veiklos
III | rezultaty vertinimo
rodikliai:
1. | Kritinis likvidumo rodiklis Ne maziau kaip 0,8 4,4
2. K.OH.SOhduOt.li‘. vieSujy Ne maziau kaip 3 3
pirkimy skaicius
3. | Istaigos patirtos sgnaudos | Ne maziau kaip 0,15

asmens sveikatos

proc. ASPI] darbo
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prieziiiros, visuomenes Specialisty profesinés
sveikatos  prieziiros ir| " kvalifikacijos tobulinimui skirta
.. . uzmokescio sgnaudy, L
farmacijos specialisty L . 0,21 proc. nuo jstaigos darbo
. . ... .. | neiskaitant darbdavio g ..
(toliau  —  specialistai) e uzmokescio sgnaudy.
- } . socialinio
profesinés  kvalifikacijos
tobulinimui
ASP] vidutinio darbo Vidutinio darbo uzmokescio
ASP]  vidutinio  darbo | uzmokescio augimas augimas 22 proc.
uzmokescio pokytis ne mazesnis kaip 8
proc.
Istaigos igyvendinty smurto
ir prickabiavimo
prevencijos politikos | Ne maziau kaip 2 3
prevenciniy veiksmy ir (ar)
priemoniy skaicius.
Nepageidaujamy fvykiy ASP] r.eglst.ruOJa Nepage@lam ami 1yyk1a1
. . nepageidaujamus registruojami
ASP] registravimas .
ivykius
XII SKYRIUS

2023 METAIS ATLIKTI DARBAI

2023 m. atlikti darbai:

parengta 9 nauji gydymo protokolai. Pagal parengtus naujus gydymo protokolus pacientams
pradétos teikti naujos procediiros;

Istaigos darbuotojams buvo organizuojami mokymai ,,Pazintis su savimi ir socialine aplinka®;
,Darbuotojy psichologinis saugumas, smurto ir prickabiavimo darbe prevencija, principai‘.
Medicinos specialistai tobulino kvalifikacija dalyvaudami Siuose mokymuose: ,,Raumeny
atpalaidavimas: nuo fiziologijos iki techniky®, ,,Fizinis rengimas ir raumeny jégos lavinimas®,
»Nejgaliyjy specialiyjy poreikiy nustatymo, aplinkos pritaikymo ir sveikos gyvensenos
pagrindai®, ,,Gydomasis masazas esant apatinés galiinés traumoms ir ortopedinei patologijai‘,
.Kelio sanario problemos. Bendradarbiaujant su Siauliy miesto savivaldybés visuomenés
sveikatos biuru, buvo vykdomi darbuotojy kompetencijy psichikos sveikatos srityje didinimo
mokymai;

atlikti pastato elektros tinkly atnaujinimo darbai, jsigytas ir sumontuotas elektros generatorius,
kabelinis skydas;

pastato rekuperavimo ir kondicionavimo sistemos jrengimas jvykdytas 90 proc.;

atnaujina medicinin¢ jranga — jsigyta lazerinés magnetinés terapijos aparatas (2 vnt.),
automatinis rankos masazuoklis, Kinvent K-Pull traukimo dinamometras, atsipalaidavimo
gultai RLX (3 vnt), BEMER aparatas irk t.;

informaciniy technologijy srityje - atnaujinta internetinés svetainés valdymo branduolys ir
moduliai, atnaujinta dalis techninés jrangos kompiuterizuotose darbo vietose ir tinkle,
pradétas vykdyti peréjimas prie naujos medicininés sistemos ,,Polis IS v2* versijos.

XIII SKYRIUS
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VEIKLOS PLANAS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS 2024 FINANSINIAMS
METAMS

Pagrindiniai veiklos tikslai ir prognozés 2024 metams:

- siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas biity teigiamas;

- uztikrinti griztamajj ry$j 1§ pacienty, atliekant teikiamy paslaugy kokybés vertinima, ir
siekti ne mazesnio nei 90 % pacienty bendro pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygio;

- i8laikyti Skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos varda;

- tobulinti teikiamy paslaugy prieinamuma ir kokybe (didinti jy asortimentg ir apimtis,
atnaujinti reabilitacijos jranga);

- teikti aukStos kokybés paslaugas, pastoviai atnaujinant medicinos priemones, keliant
medicinos personalo kvalifikacija;

- plésti teikiamy paslaugy asortimentg, rengti gydymo protokolus;

- vystyti informacines technologijas, atnaujinti dalj techninés jrangos kompiuterizuotose
darbo vietose, uzbaigti peréjimg prie naujos medicininés sistemos ,,Polis IS v2* versijos;

- infrastruktiiros gerinimui pilnai uzbaigti jgyvendinti investicinio projekto priemong
,Modernizuoti V3] Siauliy reabilitacijos centro pastata jrengiant pastato védinimo —
kondicionavimo sistema;

- IS duomenis perkelti i valstybinio duomeny centrag (VDC);

- jrengti specialios terapijos (relaksacijos) patalpa audiovizualinés relaksacijos paslaugai
teikti;

- organizuoti kokybés vadybos sistemos ISO 9001:2015 prieziiiros audita;

- organizuoti mokymus korupcijos ir prevencijos sveikatos apsaugos sektoriuje klausimais;

-organizuoti mokymus psichologinei gerovei kurti sveikatos apsaugos sektoriuje
klausimais;

- organizuoti praktines ir teorines konferencijas, seminarus jstaigos darbuotojy kvalifikacijos
kélimui.
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VieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos
ataskaitos, vieSojo sektoriaus subjekty grupés
metinés veiklos ataskaitos ir valstybés pazangos
ataskaitos rengimo tvarkos apraso

3 priedas
INFORMACIJA APIE REIKSMINGUS SANDORIUS

Eil Sandorio Salis Sandorio
. Pavadinimas Kodas Registras Adresas . Suma, Eur
N objektas
l. Siauliy 188784026 Vilniaus Sveikatos 2299 676,74
teritorineé g. 273, prieziiiros
ligoniy kasa Siauliai paslaugos
IS viso | 2 299 676,74
Pastabos:

1. Sumos skiltyje, jei sandoris yra apmokestinamas pridétinés vertés mokesciu (toliau — PVM), viesoji jstaiga,

kuri yra PVM mokétoja, suma nurodo be PVM, o viesoji jstaiga, kuri néra PVM mokétoja, — su PVM.
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