VSI SIAULIU REABILITACLJIOS CENTRAS, 191847935

2021-2023-UJU METUY STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

JZANGA

VieSoji jstaiga Siauliy reabilitacijos centras (toliau — Centras) - viena didZiausiy
reabilitacinio darbo patirtj turinéiy gydymo jstaigy Siaurés Lietuvos regione. Centras yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos i§ Siauliy miesto savivaldybés turto jsteigta specializuota viegoji
sveikatos prieZifiros jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieZidiros paslaugas pagal suteikta licencija.
Pagrindinis Centro tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, siekiant sumaZinti jy sergamuma,
mirtinguma, kokybiskai teikiant asmens sveikatos prieZiliros paslaugas. Centro veikla realizuojama

organizuojant ir teikiant ambulatorines antro lygio ir medicininés reabilitacijos paslaugas

gyventojams.

1. ISORINES APLINKOS ANALIZE

1.1. Teisiniai veiksniai

Pagrindiniai teisés aktai, kuriais Centras vadovaujasi, vykdydamas savo veikla yra Sie: Lietuvos
Respublikos Sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos draudimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
jsakymas ,,Dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo organizavimo®,
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél medicininés reabilitacijos jstaigy
(padaliniy) veiklos specialiyjy reikalavimy apraSo patvirtinimo®.

Pagrindinis vidinés teisinés bazés dokumentas, reglamentuojantis Centro veiklos principus, yra
istatai, patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-423
,.Dél vieSosios jstaigos Siauliy reabilitacijos centro jstaty patvirtinimo®,

Vadovaujantis $iais jstatais Centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, turintis Gikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiSkuma, savo antspauda,
saskaitas bankuose. Centras pagal savo prievoles atsako tik jai nuosavybés teise priklausanciu
turtu.

Lietuvos Respublikos vyriausybés 2020-03-14 nutarimu Nr.207 ,,D¢l karantino jvedimo Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbimo® buvo atidétos ambulatorinés medicinos reabilitacijos paslaugos.
Karantino jvedimas Lietuvos Respublikos teritorijoje neigiamai atsiliepé¢ Centro veiklai. Centras
buvo uzdarytas, paslaugy teikimas nutriiko. Savo veikla Centras atnaujino tik 50 proc. pajégumu nuo
2020-06-01, parengé planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy atnaujinimo ir

teikimo asmens sveikatos priezitros jstaigoje plang COVID-19 ligos pandemijos metu (Lietuvos



Respublikos sveikatos apsaugos ministro — Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operaciju vadovo 2020-04-29 sprendimu Nr. V-1019 ,.Dél Planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos
prieZidiros paslaugy etapinio atnaujinimo ir teikimo asmens sveikatos prieZifiros jstaigoje plano
rengimo reikalavimy®). Tki 2020 m. pabaigos Centras negriZo i savo jprastg ritmg. Iprastai Centras
aptarnauja iki 350 pacienty per diena, tatiau 2020 mety pabaigoje, dél pacienty srauty ribojimo dél
COVID -19 ligos, Centras buvo pajégus priimti tik iki 270 pacienty per diena.

2021 metais planuojama pasiekti 2019 mety pacienty aptarnavimo lygj.
1.2. Ekonominiai veiksniai

Lietuvoje sveikatos priezitira finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau -
PSDF) biudZeto léSomis. Tokia sistema uZtikrina apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg. Gydymo jstaigy veikla finansuojama pagal sudarytas
sutartis tarp gydymo jstaigy ir teritoriniy ligoniy kasy.

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - VLK), kasmet rengia
PSDF biudZeto projekta, kuris yra tvirtinamas Seime. VLK taip pat yra mokétojas uz suteiktas
draudziamasias sveikatos prieZifiros paslaugas.

Centras yra sudares sutartj su Siauliy teritorine ligoniy kasa (toliau - TLK) dél asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo. Ligoniai gali gydytis su gydan¢io gydytojo siuntimu, kai paslaugos
apmokamos ligoniy kasy léSomis, taip pat ir be siuntimo, kai susimoka patys arba uZ juos gali
sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, savanoriskojo sveikatos draudimo jstaigos.

2021 m. mety PSDF biudZete numatytos 164 mln. eury (10,9 proc.) didesnés iSlaidos sveikatos
prieZiiiros paslaugoms, 59,4 min. eury (16,5 proc.) daugiau bus skirta vaistams ir medicinos pagalbos
priemonéms kompensuoti, 32,3 min. eury (50,5 proc.) augs finansavimas medicininei reabilitacijai ir
sanatoriniam gydymui, apie 2 min. eury (15,1 proc.) didés iSlaidos ortopedijos techninéms
priemonéms.

Geréjant finansavimui, 2021-2023 m. atsiranda daugiau galimybiy jgyvendinti Centro tikslus,
jsigyti inovatyvesnius reabilitacijos prietaisus, atnaujinti Cenfro inventoriy.

2021 m. Centras planuoja jsigyti ultravioletiniy spinduliy lempy sistema. Gydomasis
fototerapijos poveikis: ultravioletiniy spinduliy panaudojimas odos ligoms gydyti: psoriazé, atopinis
dermatitas, baltmeé, judamo atramos aparato, kvépavimo sistemy ligos.

2021 m. planuojama jsigyti ultravioletines lempas, skirtas patalpy dezinfekavimui Centre. Tai
efektyvus buidas uzkirsti kelig jvairiy ligy sukéléjams, tame tarpe ir COVID-19 ligos sukéléjams.

2021 m. tikétinas pacienty padidéjimas po persirgtos COVID-19 ligos, kuriems bus reikalinga

speciali kvépavimo mank3ta. Numatoma paruosti programa ,,Kineziterapija po persirgtos COVID-19

ligos®.



2020-04-09 Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nutarimu Nr. DT-4/3 | D¢l asmens sveikatos
priezidros paslaugy finansavimo didinimo nuo 2020 m. balandZzio 1 d.” ir 2020-04-29 Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu ,,Dél balo vertés patvirtinimo* asmens sveikatos prieZiiiros istaigoms
skirtas papildomas finansavimas, padidinant ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir
medicininés reabilitacijos paslaugy bazines kainas ir finansavima. Sias léSas Centras naudojo
sveikatos prieziliros specialisty, teikian€iy asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, darbo uzmokesciui

didinti, prioritetg teikiant maZiausiai uzdirbantiems specialistams.

1.3. Socialiniai veiksniai

Statistikos departamento duomenimis 2019 m. Siauliy m. savivaldybéje gyveno 100 739
gyventojy, o Siauliy apskrityje - 261 623 gyventojai (1 ir 2 paveikslai). Gyventojy skaitius tiek
Siauliy mieste, tick Siauliy apskrityje iki 2018 m. kasmet tendencingai mazéjo. Ir nors 2019 m.
Siauliy mieste mazéjimas pristabdytas, tadiau Siauliy apskrityje jis vis dar islieka. Gyventojy
mazéjimg lemia tokios objektyvios priezastys kaip: iSaugusi emigracija ir maZesnis gimstamumas.
2020 m. Siaulivose gyvena 101 514 iaulie¢iy ir tai yra 1 383 gyventojais daugiau nei 2019 m.

sausio 1 d.

2020 metais daugiausia buvo atlikta $iy medicininés reabilitacijos paslaugy:

Eil. Procediiros pavadinimas Kiekis
Nr.

1 Kineziterapija 33853
2 Masazas 41146
3 Fizioterapija 44320
4 Ergoterapijos 14308
5 Hidroterapijos 18454
6 Grozis ir fiziné gerove 1658

Didéjant gyventojy skaiiui, 2021-2023 m. prognozuojame, kad bus daugiau pacienty, norinciy
gauti fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugy.

2021 m. numatoma §iy paslaugy padidéjima (Centrui dirbant pilnu pajégumu):

Eil. Procediiros pavadinimas Kiekis
Nr.

1 Kineziterapija 58375
2 Masazas 53046
3 Fizioterapija 144019
4 Ergoterapija 18200
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1.4. Technologiniai veiksniai

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia sveikatos apsaugos sistema,
daro jtakg visam procesui, kei¢ia ne tik sveikatos paslaugy kokybe, bet ir atveria visai naujas
paslaugy galimybes, uZtikrina jy efektyvuma ir prieinamumga gyventojams.

Technologijos padeda spresti pagrindines sveikatos prieziiiros sektoriaus problemas: kokybés
uztikrinima, jstaigy efektyvuma, bei atotrikio tarp kaimo ir miesto gyventojy maZinimg, taigi
technologijy plétra yra neatsiejama sveikatos priezidros sektoriaus strateginé kryptis artimiausiais
metais. Sékmingai veikianti elektroniné sveikatos sistema gali pagerinti visuomenes galimybes gauti
sveikatos priezidiros sistemos sillomas paslaugas bei padidinti sililomy paslaugy kokybe ir

efektyvumg. Jgyvendindamas §ig strateging nuostatg Centro informacinéje sistemoje

www.esveikata.lt 2019 m. integravo e. recepta, -elektroniniy siuntimy priémima i§ kity gydymo



jstaigy, elektroninj atsakymg (027/a forma). 2021 - 2023 m. Centras planuoja toliau testi

informacinés sistemos www.esveikata.lt integravimg ir iSankstinés pacienty registracijos

informacinés sistemos (IPR IS) integracijos ir tobulinimo darbus, kas pagerins paslaugy
prieinamumg. Bus galima susipazinti su paciento ligos istorija. Pagerés gydymo efektyvumas.

2020 m. pradétas testavimas naudojant G-Walk, Tymo programas.

Siekiant pilnai iSnaudoti testavimo jrangos galimybes Centre atliekamas kineziterapinj iSty-
rimas (testavimas). Testuojant pacienta, sickiama optimizuoti grjztamajj ry$j tarp reabilitacijos ko-
mandos ir kliento (paciento) gydymo dinamikoje, atliekant eisenos, pusiausvyros, koordinacijos ir kt.
funkciniy judesiy vertinimg (G-Walk, ergoterapija +Tymo). Atlikus Siuos kineziterapinius iStyrimus
pacientai kas tris-$esis ménesius griZta ir pakartoja juos. Taip siekiama jvertinti gydymo dinamika.

2020 m. Centras i$pirko licencija naudotis Physio tools programa. Tai individualiy pratimy
programy sudarymo platforma.

I$testavus pacientg, jam sudaroma individuali manksty programa. Naudodamasis individua-
liai jam sudaryta manks$ty programa, pacientas sékmingai tesia gydyma namuose.

Pagal nustatytg diagnoze¢ pacientui periodiskai atnaujinamos el. paStu siunc¢iamos kinezitera-

pijos programos.

2. VIDINES APLINKOS ANALIZE

2.1. Istaigos valdymas

Centras yra i$ Siauliy savivaldybés turto jsteigta vieSoji jstaiga. Centras jgyja civilines teises,
prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per savo valdymo organus: visuotinj dalininky
susirinkimg ir vienasmenj valdymo organg — Centro vadova. [staigoje taip pat sudaromi kolegialiis
patariamieji organai: stebétojy taryba, darbo taryba, gydymo taryba, slaugos taryba, medicininés
etikos komisija.

Centrui vadovauja direktoré Irina Jazdauskaité Usciauskiené. Centro vadovas iSrenkamas
vieSo konkurso biuidu teisés akty nustatyta tvarka. Direktorius organizuoja Centro veikla ir veikia
Centro vardu santykiuose su kitais juridiniai ir fiziniais asmenimis, vadovaudamasis teisés aktais
sudaro ir nutraukia darbo sutartis su Centro darbuotojais. Direktorius atsako uz finansiniy atskaity
rinkinio sudaryma, duomeny ir dokumenty pateikimg juridiniy asmeny registrui, informacijos apie
Centro veiklg pateikimg visuomenei, vieSos informacijos paskelbima, kitus veiksmus, kurie numatyti

teisés aktuose bei [staigos jstatuose. Centro vidaus valdymo struktiira pateikta 3 paveiksle.
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3 paveikslas. V3] Siauliy reabilitacijos centro valdymo struktiira

Centro vidaus valdymo struktiira sujungia darbuotojus ir daro efektyvesne pacia Centro veikla,
uztikrina stabily Centro darba. Valdymo struktiiroje poky€iy nebuvo ir néra planuojami.

Centro veiklos vieSumui uztikrinti yra sudaromas kolegialus patariamasis organas — Stebétojy
taryba. 2020-10-01 jsigaliojus Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 33
straipsnio ,,LNSS vieSosios jstaigos stebétojy taryba“ pakeitimams $io straipsnio 3 dalyje numatoma,
kad vieSosios jstaigos stebétojy taryba sudaroma i§ dviejy vieSosios jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanlios institucijos paskirty asmenu; dviejy savivaldybeés, kurios teritorijoje yra
jstaigos buveing, tarybos paskirty asmeny ir vieno Centro pagal Darbo kodeksa veikiancio

darbuotojy atstovo paskirto asmens. Stebétojy tarybos nariy kadencijy skaicius néra ribojamas.
2.2. Zmogiskieji iStekliai

2020 m. Centre dirbo vidutini§kai 68 darbuotojy, uzimanciy 68,49 etato. I§ visy Centre
dirbandiy sveikatos priezitros specialisty didziausias poreikis, Zvelgiant | ilgalaikes perspektyvas,
yra fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy. Sia problema sprendziame vykdami j susitikimus su
studentais ] universitetus, periodiskai talpiname skelbimus laikra$¢iuose: ,,Mediky Zinios“, ,,Lietuvos
sveikata“, sudarome salygas gydytojams - rezidentams atvykti i jstaiga ir susipaZinti su Istaigos
darbu.

Geros darbo sglygos: visos informacinés technologijos, jdiegta sistema Polis, jstaiga turi

Siuolaikiniy priemoniy jvairové gydymui, gyvenamas plotas, sudaromos salygos kelti kvalifikacija

darbo vietoje, kvie¢iami déstytojai 1§ LSMU.



2020 m. personalo kvalifikacijos kélimg trumpam sutrikdé Salyje jvestas karantinas dél
COVID - 19 ligos protrikio. Taiau darbuotojai dalyvavo mokymuose, kurie buvo vykdomi
nuotoliniu budu. Nepaisant kilusios pandemijos, darbuotojai kryptingai, sistemingai kélé
kvalifikacija, gilino savo profesines Zinias.

Specialistams vyko mokymai: ,,Kineziterapija sveikatai ir reabilitacijai®, ,,Galvos ir kaklo srities
dariniy ultragarsiné diagnostika®, moksliné praktiné konferencija ,Ultragarsinés diagnostikos
vasaros mokykla 2020: Kaip a3 tai darau?”, ,,Juosmeninés stuburo dalies istyrimas ir kineziterapija“,
,,Endobiogenikos metodas kasdieningje gydytojo praktikoje, ,,Manualiné terapija pagal Mulligano
koncepcijg™ .

2021 — 2023 m. numatyta ir toliau Centre organizuoti mokymus, seminarus ir kursus, kuriy
tikslas: darbuotojy Ziniy gilinimas, kad uZtikrinti kokybiskesnes paslaugas. Centre mokymai
organizuojami pagal i§ anksto patvirtintus kineziterapeuty ir ergoterapeuty bei FMR slaugytojy
mokymy planus.

2021 — 2023 m. FMR gydytojy paieskai numatyta vykti j susitikimus su studentais j LSMU,
Santaros klinikas, patalpinti skelbimus laikra$¢iuose: ,,Mediky Zinios", ,,Lietuvos sveikata®“, sudaryti
salygas gydytojams - rezidentams atvykti | jstaigg ir susipaZinti su Centro darbu. Kad pritraukti
jaunus gydytojus darbui j Siaulius, Centras suteikia gyvenamajj plota. Nuolatos palaikomas rysys su
FMR gydytojy draugija. Centre suteikiama galimybé studentams atlikti praktikg. Kasmet sudarome
sutartis su Siauliy, Klaipedos, Vilniaus kolegijomis. Tuo siekiame pritraukti ir kitus specialistus
(kineziterapeutus, ergoterapeutus, masazuotojus). Sudaromos geros salygos studenty savanoriavimui.

Per metus Centre praktika atlieka iki 20 studenty. Dalis jy lieka dirbti.
2.3. Finansiniai iStekliai

Pagrindinis Centro finansavimo $altinis - PSDF biudZeto 1éSos (uz suteiktas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas), kurios sudaro iki 80 proc. visy Centro pajamy. Likusi dalis Centro pajamy
gaunama i§ gyventojy, juridiniy asmeny uZ suteiktas mokamas asmens sveikatos prieZifiros
paslaugas.

Kasmet yra pasiraSoma asmens sveikatos prieZiliros paslaugy sutartis su teritorinémis ligoniy

kasomis. Tokiu biidu uztikrinama stabili Centro finansiné padétis.

2.4. Apskaitos tinkamumas

Centre, tvarkant apskaitg ir rengiant finansines ataskaitas, vadovaujamasi bendraisiais apskaitos
principais, nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, Lietuvos

Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansines



atskaitomybés standartais bei kity galiojanéiy teisés akty reikalavimais.

Istaigoje stebimi veiklos rezultatai, uZtikrinant jy teisétuma, vykdoma finansy kontrolé, stebint,
kad jstaigos turto valdymas, naudojimas, apsauga, disponavimas, sutartiniai jsipareigojimai
tretiesiems asmenims atitikty teisétuma bei finansy valdymo principus.

Siekiant uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, atliktas vidaus kontrolés procediiry jvertinimas,
atlikta veiklos ir rezultaty perzitra. Vidaus kontrolés priemonés yra nuolat atnaujinamos, t.y.
kei¢iamos (papildomos), siekiant iSvengti vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiama jtaka
veiklos rezultatams. Istaigoje yra paskirtas vidaus auditorius, kuris nuolat priziiri jstaigos veikla.

Taip pat finansiniy rodikliy atitikimo tikrovei uZtikrinti Centre kasmet atlickamas
nepriklausomas finansinis auditas. Finansinio audito rezultatai — finansiniai rodikliai atitinka tikrove,
audito i3vada teigiama. Taip pat atsizvelgiama j audito pateikiamus pasiiilymus ir rekomendacijas
(2020 metais atnaujinta apskaitos politika).

2020 m. patvirtinta vidaus kontrolés jgyvendinimo tvarka, paruosta vidaus kontrolés politika.
Centro vidaus kontrolés politikoje apibréZiami pagrindiniai vidaus kontrolés sistemos ir procediiry
diegimo ir vidaus kontrolés veikimo Centre principai, kuriais vadovaujantis uztikrinamas vidaus
kontrolés sistemos veiksmingumas vykdant Centro funkcijas.

2021-2023 m. numatoma perzitiréti ir, esant poreikiui, atnaujinti vidaus kontrolés politika, at-

sizvelgiant j nuolat kintan¢ias Centro veiklos salygas ir aplinka, riziky valdyma.

2.5. Materialiné baze

Centras savo veiklg vykdo gydymo paskirties patalpose, kurios naudojamos pagal turto
patikéjimo sutartj (adresu Pramonés g. 15A, Siauliai). Turto patikéjimo sutarties terminas iki 2119-
11-11 (99 metams).

Centre prie§ tris metus jgyvendintas investicijy projektas ,VieSosios jstaigos Siauliy
reabilitacijos centro plétra®. Pilnai jrengtas cokolinis aukstas, kuriame teikiamos vandens
procediiros.

Centre pilnai jgyvendinti ,,Gydymo paskirties pastato VS| Siauliy reabilitacijos centro
Pramonés g. 15A Sijaulivose rekonstravimo projekto, modernizuojant pastata™ Ill-ias (pastato
apSiltinimas) ir IV-tas (pagrindinio jéjimo laiptai su tambiiru) etapai. Sutvarkyta automobiliy
stovéjimo aikStelé.

2020 m. pradétos taikyti procediiros su Siais aparatais:

1. Compex Fit 5.0 — tai bevielis raumeny stimuliacijos prietaisas, skirtas motorikos sutrikimy

turiniy pacienty reabilitacijai. Jis stiprina raumenis, padeda atsipalaiduoti, atgauti jégas po traumu,

luziy.



2. Elektrinis stimuliatorius IVES GD-611 — tai nervy ir raumeny stimuliatorius, kuris per oda
elektrodais, pritvirtintais prie tam tikry ktino daliy, stimuliuoja raumenis.

2020 m. Centras jsigijo Siuos medicininius prietaisus:

1. Salto oro terapijos prietaisas ,,Cryo flow**, skirtas skausmo maZinimui, uzdegiminiy procesy
stabdymui, kraujo tekéjimo stimuliavimui.

2. Elektroterapijos aparatas ,,ES-5200%, skirtas skausmo malSinimui, raumeny stiprinimui,
kraujotakos gerinimui.

3. Magneto terapijos prietaisas ,,Magneto STYM, skirtas stuburo skausmo mazinimui, §lapimo
nelaikymui gydyti. ‘

4. Kompresorinés terapijos prietaisas ,,BIO ARTERIAL PLUS*, skirtas periferinés kraujotakos
aktyvinimui.

Pacientai, gave procediiras su auks¢iau i$vardintais naujai jsigytais medicininiais prietaisais,
liko patenkinti pageréjusia gydymo kokybe.

Naujai jsigyti medicinos prietaisai skirti pacientams, sergantiems judamojo-atramos aparato,
neurologinémis ligomis. Poreikis tokiai jrangai atsirado todél, kad nuolatos daugéja negalia turinCiy
Zmoniy. Dauguma jy gali pajusti akivaizdzig reabilitacijos nauda, tad reabilitacijos poreikis ir
galimybés per pastargjj deSimtmetj Zenkliai iSaugo. Isigijus nauja jranga pacienty reabilitacinis
gydymas tapo efektyvesnis.

[sigijus naujus medicininius prietaisus ir pradéjus taikyti procediiras atsirado galimybe
pritraukti daugiau pacienty, pageréjo gydymo vertinimas.

Siekiant i3siaiskinti pacienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, apklausta 100
pacienty. Dauguma respondenty (98 proc.) nurodé, kad yra visiskai patenkinti suteikty paslaugy
kokybe. 2020 metais oficialiy pacienty skundy negauta. Ateityje apklausos bus vykdomos nuolat,
siekiant geresnés darbo kokybes bei iSsiaiskinti klienty poreikius ir likescius.

2020 m. pradétas ruosi Centro védinimo — kondicionavimo sistemos techninis projektas.
2021 m. planuojama pilnai parengti pastato védinimo — kondicionavimo techninj projekta.
2021-2023 m. sieksime, kad biity pradéti védinimo-kondicionavimo sistemos darbai.
2020 metais pilnai jrengtos prieSgaisrinés durys ir pertvaros,

2021 - 2023 metais planuojama ir toliau atnaujinti reabilitacijos jrangg.
2.6. Vidaus darbo kontrolé
Centre sudaromos gydymo ir slaugos tarybos, kuriy sudétj jsakymu tvirtina Centro direktorius.

Gydymo taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto asmens sveikatos prieZitiros organizavimo

bei tobulinimo klausimus ir teikia rekomendacinio pobudZio pasitilymus Centro administracijai.



Slaugos taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto pacienty slaugos organizavimo bei tobulinimo
klausimus ir teikia rekomendacinio pobtidzio pasitilymus Centro administracijai. Gydymo ar slaugos
tarybai pirmininkauja Centro direktorius arba jo jgaliotas darbuotojas. Centre sudaroma Medicinos
etikos komisija, kuri kontroliuoja, kaip laikomasi medicinos etikos reikalavimy. Centre parengti ir
direktoriaus patvirtinti Medicinos etikos komisijos nuostatai.

2010 m. birzelio 28 d. Centrui sertifikavimo jstaiga DNV CERTIFICATION OY/AB, Finland,
(Lietuvoje atstovauja DNV GL Lietuva, UAB) suteiké sertifikata Nr. 80488-2010-AQ-LTU-FINAS,
kuriuo paZymima, kad V& Siauliy reabilitacijos centras atitinka vadybos sistemos standarto ISO
9001:2008 reikalavimus. Kokybés vadybos sistema jgalina Centrq maksimaliai tiksliai valdyti visus
Centre vykstanlius procesus, greitai reaguoti j pokycius, nuolat uZtikrinti auksta produkty ir
paslaugy kokybe, atitiktj teisiniams reikalavimams. Centras siekia, kad pacientai biity kuo daugiau
patenkinti suteiktomis paslaugomis. 2019 m. birzelio 12 d. buvo jvykdytas persertifikavimo auditas
ir pripaZinta, kad Centras atitinka vadybos sistemos standarto ISO 9001:2015 reikalavimus.
Sertifikatas galioja $iam produkty ir paslaugy sarasui:

1. fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy konsultacijos;
2. I-ojo reabilitacijos etapo programos vykdymas;

3. ambulatoriné reabilitacija;

4. sveikatinimo procediry atlikimas.

Centre jdiegta sistema, leidZianti vertinti kiekvieno darbuotojo indélj i veiklos rezultatus.
Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais atliktas valdymo sistemos auditas, kurio tikslas
yra nustatyti atitiktj vadybos sistemos standarto reikalavimams.

Istaigos kokybeés vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas — teikti kokybiskas, saugias ir
kvalifikuotas ambulatorines specializuotas asmens priezilros paslaugas ir ambulatorinés
reabilitacijos paslaugas vaikams ir suaugusiesiems. Kokybés vadybos sistema jgalina Istaigg
maksimaliai tiksliai valdyti visus vykstancius procesus, greitai reaguoti j poky¢ius, uztikrinti nuolat
auksta paslaugy kokybe. Sistema padeda optimizuoti jmonés procesus, sudaryti salygas klaidy
skai¢iaus mazinimui ir prielaidas didesniam produktyvumui. Istaigos kokybés vadybos sistema
apra8yta Kokybés vadybos sistemos vadove.

2019 m. Istaigai suteiktas Skaidrios sveikatos prieZitiros jstaigos statusas. Kasmet Centre
organizuojami korupcijos prevencijos mokymai.

2020 m. parengtas ir patvirtintas ,.,Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo 2020-2022
metais priemoniy planas“, , Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas 2020 m.“, korupcijos
prevencijos mokymai Centro darbuotojams nukelti i kitus metus dél Covid-19 ligos protrikio
Lietuvoje. 2020 m. patvirtinta korupcijos prevencijos programa.

2021 m. planuojame atnaujinti korupcijos prevencijos programa, pasikeitus Covid-19 ligos



padéciai Lietuvoje, suorganizuoti korupcijos prevencijos mokymus Centro darbuotojams.

Centre pagal bendrajj duomeny apsaugos reglamenta 2016/679 paruostos Centro tvarkomy
asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos bendrosios taisyklés, saugos ir konfidencialumo politika,
taisyklés, procediiros, asmens tapatybés nustatymo ir asmens duomeny teikimo rySio priemonémis
tvarkos taisyklés, duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo taisyklés ir kiti dokumentai, uztikrinantys
jstaigoje naudojamy asmens duomeny saugy rinkima, tvarkyma, saugojima bei visy organizaciniy ir
techniniy veiksmy Kontrole bei priezilirg. 2021 - 2023 m. ir toliau planuojama jgyvendinti duomeny

apsaugos reglamento 2016/679 reikalavimus.
2.7. Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis

Centre séekmingai veikia jdiegta unikali elektroniné pacienty aptarnavimo sistema, kurios déka
Istaiga gali savo jégomis atnaujinti paslaugy spektra, diegti modernias darbo organizavimo formas.
Kompiuteriné programa ne tik palengvina medicinos darbuotojy darba, bet ir suteikia galimybe
iSsamesnei veiklos analizei.

Centre informaciniy technologijy srityje yra nuolat atnaujinama techniné jranga
kompiuterizuotose darbo victose, atnaujinta SQL duomeny bazés programiné jranga greitesniam,
efektyvesniam veikimui, jdiegta nauja elektroninio pasiraS§ymo LocalSign technologija.

2020 atlikti darbai informaciniy technologijy srityje:

atliktas IT Gkio auditas dél duomeny apsaugos uztikrinimo;

- atnaujinta dalis techninés jrangos kompiuterizuotose darbo vietose;

- jrengtas termovizorius jeinanciyjy i jstaiga darbuotojy ir pacienty temperatiiros matavimui;

- sukurti patalpy valymo ir dezinfekciniy medziagy ruoSimo elektroniniai Zurnalai;

- atnaujintas internetinés svetainés valdymo branduolys ir moduliai, pridétas naujas
privatumo politikos modulis, bei nuolat atnaujinama informacija;

- sudaryta sutartis del jstaigos kompiuteriuose esan¢iy duomeny atsarginiy kopijy kiirimo ir

- saugojimo nutolusiame serveryje (BaCloud)

Centras turi savo interneting svetaing www.reabilitacijoscentras.lt, kurioje nuolat atnaujinama

informacija.

Papildomai sukurtoje interneto svetaingje https://www.asesusveikas.lt/ir4/ pacientai gali patys

registruotis pas gydytoja internetu. Lankytojai, neideidami i$ namy, gali pasirinkti artimiausig laikg ir
vizito data, pasiZidiréti gydytojo kabineto numerj. Jeigu Zmogui netinka, jis gali anuliuoti paskirtg

talong. 2020 m., kaip ir buvo planuota, prisijungta prie bendros https:/ipr.esveikata.lt/ iSankstinés

pacienty registracijos informacinés sistemos. 2021 m. planuojama dar labiau praplésti funkcijy kiekj

prisijungiant prie pacienty registracijos informacinés sistemos. Taip pat numatomas vykdyti



tolimesnis Istaigos IT sistemos tobulinimo darby etapas.

Centre veikia SMS Zinuéiy siuntimo paslauga, kurios pagalba pacientai gauna priminima apie
apsilankyma pas gydytoja paskirtu laiku.

2021 — 2023 m. numatomi serverio techninés jrangos atnaujinimo darbai ir programinés

jrangos konfigtiravimo darbai saugesniam, efektyvesniam darbui bei prieziirai.

2.8. Planavimo sistema

Centro veikla planuojama vadovaujantis valdymo organy patvirtintais strateginiais veiklos
planais. Pagrindinis Centro ilgalaikis veiklos planavimo dokumentas yra Vs] Siauliy reabilitacijos
centro 2021-2023 m. strateginis veiklos planas.

Centro vizija - nuolat tobuléjanti, moderni reabilitacines paslaugas teikianti sveikatos
prieziliros organizacija.

Centro misija — gerinti aptarnaujamy pacienty sveikata, suteikiant jiems saugias, kokybiskas,
mokslu ir praktika pagrjstas sveikatos prieziliros paslaugas.

Strateginis tikslas — tenkinti vie$ajj interesa vykdant sveikatinimo veikla.

Tlgalaikis tikslas:

1. Efektyviai organizuoti Istaigos darba ir uztikrinti Jstaigos funkeijy jgyvendinima.

Uzdavinys:

1.1. Uztikrinti savalaikj ir efektyvy sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimag

Priemonés jo jgyvendinimui:

1.1.2, Kelti darbuotojy kvalifikacija.

UZdavinys:

1.2. Efektyviai organizuoti Istaigos administracinj ir @ikinj aptarnavima, tobulinti teikiamy
paslaugy prieinamumag ir kokybe, didinti jy asortimenta ir apimtis.

Priemonés jo jgyvendinimui:

1.2.1. Isigyti ilgalaikio turto (naujinti reabilitacijos jranga, isigyti kompiuterinés jrangos, kitos
bitinos jrangos, atlikti serverio techninés jrangos atnaujinima);

1.2.2. Uztikrinti jstaigos turto draudima.

Uzdavinys:

1.3. Islaikyti ir gerinti tinkama pastato bikle.

Priemonés jo jgyvendinimui:

1.3.1. Uztikrinti pastato (patalpy) komunaliniy, eksploataciniy ir remonto i§laidy apmokeéjima;

1.3.2. Uztikrinti pastaty draudima.



Igyvendinus Centro tikslg, bus sudarytos prielaidos: sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir
pricinamumo gerinimui; pacienty pasitenkinimo gaunamomis sveikatos prieZiliros paslaugomis
didéjimui; paslaugy spektro plétrai; palankios sveikatai darbo aplinkos kiirimui; personalo profesinés
kompetencijos tobulinimui; konstruktyviam ir sékmingam bendravimui ir bendradarbiavimui su
pacientais.

Centro veikla vertinama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. rugpjicio
18 d. jsakymu Nr. V-1865 patvirtintomis Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir
biudZetiniy jstaigy, teikian&iy sveikatos prieZitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliais,

2020 m. siektinomis reik§mémis.

SSGG (STIPRYBIU-SILPNYBIU-GALIMYBIU-GRESMIU) analizé
Stiprybés

« Kompetentingas, iniciatyvus bei motyvuotas personalas.

« Vykdomas nuolatinis gydytojy ir slaugytojy kvalifikacijos vertinimas ir kélimas.

« Idiegta LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanti kokybés vadybos sistema.

+ Teigiamas Centro veiklos finansinis rezultatas.

» Centro veikla vertinama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m.
rugpjucio 18 d. jsakymu Nr. V-1865 patvirtintomis Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSujy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos rezultaty
vertinimo rodikliais, 2020 m. siektinomis reik§mémis.

+ Atnaujinama bei jsigyjama Siuvolaikiska, moderni jranga.

« Dauguma Centro pacienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

 Pacienty nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe yra tiriama periodiniy anketiniy apklausy
metu, tiesiogiai bendraujant su gydytojais bei slaugytojais.

« Centre jdiegtos ir naudojamos informacinés sistemos.

« Renovuotos patalpos, jsigyjama naujos medicininés jrangos.

»  Centrui suteiktas Skaidrios jstaigos vardas.

Silpnybés
 Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy triikumas. Atskiry specialisty trikumas.
Galimybés

» Istaigos konkurencingumo didéjimas, gydymo kokybés gerinimas diegiant ir plétojant

efektyvios vadybos principus.

+ Savivaldybés parama pritraukiant jaunus gydytojus.

+ E-paslaugy pacientams plétra.

+ Galimybé plésti paslaugy spektrg. Centro teikiamy paslaugy optimizavimas, jy kokybés bei



Istaigos darbo efektyvumo tobulinimas.
« Kokybés vadybos sistemos persertifikavimas pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto
reikalavimus.
+ Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas.
Grésmés
+ Nesibaigianti sveikatos apsaugos sistemos reforma.
+ Ribotas PSDF biudZetas visy medicinos paslaugy finansavimui.
+ Didéjantis gydytojy triikumas neigiamai atsilieps paslaugy prieinamumui.

» Didéjanti konkurencija.

+ Covid-19 ligos, kity infekciniy susirgimy protriikis Lietuvoje.



ISTAIGOS STRATEGINIS TIKSLAS

Tenkinti vie$ajij interesg vvkdant sveikatinimo veikla.

Igyvendinant §j strateginj tiksla vykdoma programa:

1 programa. Istaigos veiklos programa.

JSTAIGOS VEIKLOS PROGRAMOS APRASYMAS

BiudZetinial metai

2021-ieji metai

Institucijos pavadinimas,
kodas

VS Siauliy reabilitacijos centras, 191847935

Programos
|pavadinimas

[staigos veiklos programa

Programos parengimo
argumentai

Lietuvos Respublikos teisés aktuose skelbiama - gyventojy sveikata yr.
didZiausia visuomenés socialiné ir ekonominé vertybe. Pastaraisiais
metais Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos $aliy, ypa¢ daug démesio
skiriama antrinés sveikatos prieZitros plétrai.

Atsizvelgiant j $iuos valstybes siekius, susijusius su sveikatinimo veikla,
parengta [staigos veiklos programa. Programa parengta siekiant
efektyviai panaudoti PSDF ir kity Saltiniy léSas [staigos veiklai
organizuoti, o taip pat veiklos tikslams jgyvendinti. Istaiga siekia teikti
savalaikes, kokybiskas ir visiems prieinamas sveikatinimo paslaugas
(reabilitacijos ir ambulatorines specializuotas asmens sveikatos
prieZitiros paslaugos), atitinkancéias §iuolaikinius reikalavimus ir
tenkinandias viesajj interesa.

Prioritetas (-ai)

Aktyvi, kiirybinga ir atsakinga bendruomeng.

Sia programa
igyvendinamas [staigos
strateginis tikslas

Tenkinti vie$ajj interesg vykdant sveikatinimo veikla.

Programos tikslas

Efektyviai organizuoti Istaigos darbg ir uZtikrinti
Istaigos funkcijy jgyvendinima.

Tikslo apraSymas:

ir kitus i8teklius.

Jgyvendinamu tikslu Jstaiga siekia efektyviai organizuoti jstaigos darbg, uztikrinti jstaigos
funkcijy jgyvendinima, patenkinti [staigos pacienty (ir klienty) ir visuomenés poreikius bei liikescius
teikiant prieinamas, saugias, kokybiskas, kvalifikuotas ir efektyvias ambulatorines ir reabilitacines
asmens sveikatos prieZifiros paslaugas bei racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologijy

Rezultato vertinimo Kkriterijai:
» Finansinis Istaigos veiklos rezultatas, (teigiamas / neigiamas).




Tikslu numatoma jgyvendinti tris uzdavinius:
01 UZzdavinys. Uztikrinti savalaikj ir efektyvy sveikatos prieZziiiros paslaugy organizavimg

Siuo uzdaviniu numatomos léSos Istaigos finansinio, kinio ir materialinio aptarnavimo
uztikrinimui, uZtikrinant darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis skaiciy bei paslaugy ir atsargu,
reikalingy [staigos funkcijoms jgyvendinti, i$laidy apmokéjima. Taip pat uzdaviniu numatomos
léSos darbuotoju kvalifikacijos kélimui. Tuo siekiama sudaryti galimybe darbuotojams igyti ir
palaikyti tinkamg profesing kvalifikacija bei kompetencuq, tenkinandig Istaigos dabarties ir ateities
poreikius. Siuo metu [staigoje dirba 70 darbuotojai, i§ kuriy 56 sveikatos prieZiaros specialistai.

Vertinimo kriterijai:
 Darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis skaiius (vnt.);

 Paslaugy ir atsargy, reikalingy Istaigos funkcijoms igyvendinti, iSlaidy apmokéjimas (proc.);
« Darbuotojy, kélusiy kvalifikacija skaicius (vnt.).

02 Uzdavinys. Efektyviai organizuoti Istaigos administracinj ir Gkinj aptarnavima, tobulinti
teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe, didinti jy asortiments ir apimtis

Jgyvendinamu uzdaviniu numatoma organizuoti Istaigos valdyma, administracinj ir iikinj
aptarnavima. Efektyvus jstaigos valdymas, tinkamas administracinés ir akinés veiklos
organizavimas yra svarbus, siekiant uztikrinti kokybiska ir savalaikj sveikatinimo paslaugy teikima:
gyventojy sveikatos stiprinimg, tausojima ir atstatyma, Istaigos licencijoje nurodyty sveikatos
priezitiros paslaugy teikima.

Siekiant uztikrinti visiems pacientams reikalingy paslaugy kokybe, prieinamuma ir
sauguma, pagal poreikius vykdomas medicininés jrangos jsigijimas ir atnaujmlmas Taip pat
vykdomas nuolatinis medicininés jrangos techninis aptarnavimas ir prieZifira. Sios i3laidos biitinos

siekiant pacientams teikti kvalifikuotas, nustatytus reikalavimus ir Istaigos galimybes atitinkancias
specializuotas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas.

Vertinimo kriterijai:
+ llgalaikio turto jsigijimas (vnt.);
 Istaigos turto draudimas (vnt.).

03 Uzdavinys. ISlaikyti ir gerinti tinkamga pastato bukle

UZdaviniu numatoma finansuoti su [Istaigos vykdoma veikla susijusias pastato
eksploatacines iSlaidas: $ildyma, elektros energija, vandentiekio ir kanalizacijos paslaugas, remonto,
ry$iy paslaugas. Istaiga jsikiirusi pastate, iSsidés¢iusiame adresu Pramonés g. 15 A, Siauliai.

Siekiant gerinti pastato bukle numatoma suprojektuoti ir jrengti pastato védinimo -
kondicionavimo sistema.

Produkto vertinimo kriterijai:

 Pastaty (patalpy) komunaliniy, eksploataciniy ir remonto iSlaidy apmokejimas (proc.);
+ Pastaty draudimas (vnt.).

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas: Igyvendinus programos tiksla ir uZdavinius bus
uZtikrintas efektyvus PSDF ir kity 18y Saltiniy panaudojimas, vykdant Istaigos sveikatinimo veikla:
organizuojant ir teikiant antrinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, kurias teikti teis¢ suteikia
Istaigos asmens sveikatos priezidros licencija. Programos tikslo ir uZdaviniy jgyvendinimas taip pat
sudarys prielaidas mazinti [staiga pasmnkusm, pacienty sergamumg, nejgaluma bei mirtinguma.
Programa taip pat numatoma prisidéti prie Siauliy miesto savivaldybés veiklos plano bendruomenés
sveikatinimo programos tiksly ir uzdaviniy igyvendinimo, kuriais siekiama kurti sveikg rajono
aplinka, plétoti visuomeneés sveikatos priezifira ir gerinti paslaugy kokybe.

Programos vykdymo ir finansavimo Saltiniai:
- PSDF léSos pagal sutartis su TLK;
- 1é30s 18 fiziniy asmeny ir juridiniy asmeny uZ suteiktas mokamas paslaugas.




ILGALAIKIS PRIORITETAS. Aktyvi, kiirybinga ir atsakinga bendruomené.

Prosramos tikslas. Pagerinti gyventoju sveikatos rodiklius: sumaZinti sergamumag, ligotum
invaliduma sudarant prielaidas ilgesniam ir sveikesniam gyvenimui.

Siekiamybe. Sickiamyb¢ jgyvendinama gerinant diagnostikos ir konsultacijy kokybe, tobulinant
teikiamy paslaugy prieinamumg, didinant jy asortimenta ir apimtis, pritraukiant gydytojus
specialistus i Siauliy m., keliant darbuotojy kvalifikacijg, i8laikant ir gerinant pastato bukle.

Susije jstatymai ir kiti norminiai teisés aktai: Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas,
Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas; Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy istatymas, V3 Siauliy
reabilitacijos centro jstatai.




PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2014 m. rugpjucio 28 d. sprendimu Nr. T-233

2017 m. balandZio 20 d. sprendimo Nr. T-98 redakcija)

VS| SIAULIY REABILITACIJOS CENTRO 2021-2023 METY VEIKLOS PLANO
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FINANSAVIMO LESY SUVESTINE

Apmokétos remonto

darby i3laidos, proc.

100 100

tiikst. Eur
Finansavimo altiniai 2020 metai 2021 metai 2022 metai | 2023 metai
1. {Istaigos 1é3os (IL) 1434,6 1522,8 14928 1512,8
2 {Programy l¢Sos (SB) 0,0 ( 0,0 0,0
3 [Kitos léSos (KL) 0,0 0,0 0,0
4 |Paramos lé3os (PL) 0,0 0,0
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