VIESOSIOS JSTAIGOS SIAULIU REABILITACIJOS CENTRO
2024-2026-UJU METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

Vieoji jstaiga Siauliy reabilitacijos centras (toliau — Centras) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos i$ Siauliy miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybeé) turto jsteigta vieSoji ne
pelno siekianti sveikatos prieziiros jstaiga, teikianti jos jstatuose, licencijoje numatytas antrines
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas (medicininés reabilitacijos paslaugas).

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, LR Civiliniu kodeksu,
LR Sveikatos prieZiiros jstaigy jstatymu, LR Sveikatos sistemos jstatymu, LR VieSujy istaigy
istatymu, LR Sveikatos draudimo jstatymu ir Kitais jstatymais, teisés aktais bei Centro jstatais.

Centro steigéja, vienintelé dalininkeé ir savininke yra Siauliy miesto savivaldybe.

Centro buveiné — Pramonés g. 15A, LT-78137, Siauliai.

Centro misija — teikti saugias ir kokybiskas, mokslu ir pazangiomis technologijomis pagristas,
atitinkan&ias pacienty poreikius ir likesGius asmens sveikatos prieZiliros paslaugas Lietuvos
gyventojams, uztikrinant nuolatinj veiklos gerinimg ir profesionalumo augimg.

Centro vizija — naudinga visuomenei, nuolat tobuléjanti, moderni sveikatos prieZitiros jstaiga,
teikianti pacientams kokybiskas reabilitacines paslaugas.

Strateginio veiklos plano tikslas — efektyviau organizuoti Centro darba, stiprinti pacienty
sveikata, siekiant sumazinti sergamuma, kokybiskai teikiant asmens sveikatos prieZidros paslaugas.
Planavimas — tai nenutrikstamas procesas, kurio metu atsizvelgiama | organizacijos viduje ir aplink
ja vykstancius pokycius.

Centro vertybés - riipestis ir démesys pacientui, pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba ir
bendravimo kultiira, laikas ir operatyvumas, darbuotojuy bendradarbiavimas komandoje, darbuotoju

atsakingumas ir saZiningumas, profesionalumas ir paslaugy kokybe.

1. CENTRO ISORINES APLINKOS ANALIZE

Centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kurio
pagrindinis tikslas - teikti kokybiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Pagrindiniai iSoriniai veiksniai tiesiogiai ir netiesiogiai darantys jtaka Centro veiklai yra:

e {eisiniai veiksniai,

e ckonominiai veiksniai,

o socialiniai veiksniai,

e technologiniai veiksniai.



Teisiniai veiksniai

Svarbiausias dokumentas, jtvirtinantis asmens teise j sveikatos prieZilira yra Lietuvos
Respublikos Konstitucija. Konstitucijos 53 straipsnis skelbia — ,,Valstyb¢ riipinasi Zmoniy sveikata ir
laiduoja medicinos pagalba bei paslaugas Zmogui susirgus®. Siekiant mazinti sveikatos priezitros
netolygumus bei gerinti prieinamuma socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms, valstybe remia
antriniy sveikatos priezitiros jstaigy plétra.

Salies uzdaviniai ir tikslai sveikatos apsaugos stityje yra apibréziami jvairiuose dokumentuose.

Pacienty atrankos ir siuntimo j medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo sveikatos prieZitiros
jstaigas sglygas ir tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija (Sveikatos sistemos jstatymo 23
straipsnis).

Pagrindiniai teisés aktai, kuriais vykdydamas savo veiklg vadovaujasi Centras, yra: Lietuvos
Respublikos Sveikatos priezidiros jstaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos draudimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio
(antirecidyvinio) gydymo organizavimo®, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
isakymas ,,Dél medicininés reabilitacijos jstaigy (padaliniu) veiklos specialiyjy reikalavimy apraSo
patvirtinimo*.

Pagrindinis vidinés teisinés bazés dokumentas, reglamentuojantis Centro veiklos principus, yra
istatai, patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-423.
Jstaigos darbuotojy veikla reglamentuoja vidaus darbo tvarkos taisyklés, darbuotojy pareigy
apraSymai ir kiti vidaus dokumentai.

Centre yra parengtas planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiliros pasiaugy teikimo
asmens sveikatos prieZifiros jstaigoje planas esant paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai,

kuris mety eigoje, pasikeitus teisés aktams, pagal poreikj gali buti atnaujinamas.

Ekonominiai veiksniai

Didesne svarba jgauna pagyvenusiy bei seny asmeny sveikatos buklé ir prastéjanti jy gyvenimo
kokybe, kas tiesiogiai paveikia jy darbinguma, funkcinj pajéguma, gebéjima prisitaikyti sparCiai
kintan¢iame pasaulyje. Tai ne tik daugialypé sveikatos ar socialiné problema, bet ir reikSmingas
ekonominis veiksnys.

Centro pagrindinis finansavimo $altinis - Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZetas
(sudaro 95 proc. visy centro pajamy). Tokia sistema apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu uztikrina sveikatos prieziiros paslaugy prieinamuma. Gydymo jstaigy veikla finansuojama

pagal sudarytas asmens sveikatos priezidiros paslaugy teikimo sutartis su teritorinémis ligoniy



kasomis.

Salies Vyriausybeé, siekdama sumaZinti jstaigy nasta dél kainy ir atlyginimy didinimo, 2023
metais buvo padidinta balo verté¢ (Sveikatos apsaugos ministro 2022-11-03 jsakymu Nr. V-1630
padidinta balo verté iki nuo 2023-01-01). Sias lésas Centras naudojo sveikatos priezifiros specialisty,
teikiandiy asmens sveikatos priezifiros paslaugas, darbo uzmokes¢iui didinti, prioriteta teikiant
maziausiai uzdirbantiems specialistams.

Be finansavimo i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo, Centras dar gauna:

- savivaldybeés skiriamas projektines l¢Sas Centro pastato modernizavimui;

- uz mokamas paslaugas i$ fiziniy asmeny ir juridiniy asmenuy;

- paramos lésas.

2024 mety PSDF biudzete projekte planuojamos jplaukos 411,2 min. Eury (13,5 proc.) dides-
nés nei 2023 metais, ir i§ viso sudarys apie 3,5 mlrd. eury (tai yra 2024 mety PSDF biudzetas iSaugs
reikmingai). 2024 mety PSDF biudzete, palyginti su 2023 metais, numatytos 266 min. eury (12,4
proc.) didesnés islaidos sveikatos prieZiliros paslaugoms. Lésos, skiriamos asmens sveikatos priezid-
ros paslaugoms apmoketi, sudaro pagrinding PSDF biudZeto i$laidy dalj — 2,4 mird. eury (apie 70
proc. visy islaidy). 2024 m. PSDF biudzeto i§laidos medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam gydy-
mui bus priskirtos asmens sveikatos priezitiros paslaugy i§laidoms, o i$laidos ortopedijos techninéms
priemonéms — vaistams, medicinos pagalbos priemonéms ir medicinos priemoniy nuomai.

2024 metais planuojama didinti sveikatos prieZitiros paslaugy bazines kainas, siekiant suteikti
galimybes gydymo jstaigoms didinti darbo uzmokestj ne maziau nei 10 proc. Tam planuojama skirti
178 min. eury. Taip pat jsipareigojimy testinumui uztikrinti, paslaugy plétrai, naujoms paslaugoms
dar papildomai numatyta skirti 128 mln. eury. Toliau bus tobulinama gydytojy specialisty konsulta-
cijy apmokejimo tvarka, siekiant sveikatos prieziliros paslaugy apmokejimg sieti su jy kokybe ir
efektyvumu. Numatoma keliais etapais diferencijuoti gydytojy specialisty konsultacijas ir didinti
didesnés apimties ambulatoriniy paslaugy bazines kainas.

Geréjant finansavimui, 2024-2026 m. atsiranda daugiau galimybiy jgyvendinti Centro tikslus,

jsigyti inovatyvesnius reabilitacijos prietaisus, atnaujinti Centro medicininj inventoriy.

Socialiniai veiksniai

Lietuva demografiniu poziGiriu tampa vis labiau senstan¢ia Salimi. Ne iSimtis ir Siauliy miestas
ir apskritis. Dél gyventojy sen¢jimo kyla naujy daugiadimensiniy problemu, auga socialinés ir
sveikatos apsaugos sistemoms tenkantis kriivis. Dél senéjancios visuomenés auga medicininés
reabilitacijos poreikis.

Mazéjant darbingo amZiaus Zmoniy skaiciui, labai svarbu gerinti dirbanciyjy Zmoniy sveikata,

prailginti darbingg amzZiy, mazinti ankstyvy miréiy ir nejgalumo atvejy skaiiy: senstanCioje



visuomenéje labai svarbi tampa sveikatos bukleé, tiesiogiai veikianti darbo jégos apimtj ir
produktyvuma.

Sveikatos apsaugos sistemos teikiamy paslaugy poreikj apsprendzia ir Salies, ir miesto
gyventojy skaiéiaus pokyciai.

Statistikos departamento duomenimis, gyventojy skaiGius tiek Siauliy mieste, tiek ir Siauliy
rajone didéja. 2023 m. sausio 1 dienos duomenimis Siaulivose gyvena daugiau nei 115,2 tikstangio
nuolatiniy gyventojy, kai tuo tarpu 2022 m. liepos | dienos duomenis — 103,3 tiikstancio gyventojy
(1 paveikslas). Tikétina, kad §j skaiCiy padidino nuo karo bégantys, | Siaulius atvyke asmenys i3
Ukrainos. Didéjant gyventojy skaiciui, iSauga ir reabilitacijos paslaugy poreikis.

Didéjant] reabilitacijos poreikj lemia tai, kad gyventojai po pandemijos palengva grizo prie
atidéty savo sveikatos klausimy ir dazniau kreipiasi j gydytojus specialistus, nesibaimindami
COVID-19 uzsikrétimo pavojaus. Be to, suteikty reabilitacijos paslaugy skaiciaus augimui jtakos
turéjo ir tai, kad nuo 2021 m. buvo atsisakyta siuntimy ribojimo. Be to, suteikty reabilitacijos
paslaugy skai¢iaus augimui jtakos tur¢jo ir tai, kad nuo 2021 m. buvo atsisakyta siuntimy ribojimo.
Taigi pacientg reabilitacijai siundiandioms gydymo jstaigoms nebéra numatoma sutartiné suma
siuntimams, todél gyventojams gali biiti skiriamos reabilitacijos paslaugos gerokai laisviau. Taigi
pacientg reabilitacijai siun¢ianioms gydymo jstaigoms nebéra numatoma sutartiné suma
siuntimams, todél gyventojams gali biiti skiriamos reabilitacijos paslaugos gerokai laisviau®.

Didelé jtakg Zmogaus sveikatai daro ir bedarbysté. Bedarbyste siejama su stresu, patiriamu dél
materialiniy problemy atsiradimo, socialiniy rysiy poky¢iu, pasikeitusio biido ir dienotvarkés bei
atsiradusio padidinto jautrumo kitiems negatyviems gyvenimo jvykiams. Daugéja pacientu su

nerimu, depresiniais poZymiais, létiniu nuovargiu, nemiga.
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Per 2023 mety 10 ménesiy atlikta medicininés reabilitacijos paslaugu:

Eil Kiekis
Nr. Procediiros pavadinimas 2022 m.uz 10 | 2023 m.uz 10
] meén. meén.
1. Kineziterapija 42122 43747
2. Masazas 50021 48498
3. Fizioterapija 94193 120488
4. Ergoterapija 13548 13184
5. Hidroterapija 28637 21714
Procediry skaiCius
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Technologiniai veiksniai

Sparti informaciniy technologijy ir telekomunikacijy bei informacinés visuomenés plétra,
dazna jstatyminés bazés kaita kelia naujus informaciniy technologijy taikymo Centre reikalavimus.

Technologijos padeda spresti pagrindines sveikatos priezitiros sektoriaus problemas: kokybés
uztikrinimg, jstaigy efektyvumg, atotriikio tarp kaimo ir miesto gyventojy mazinimg — technologiju
plétra yra neatsicjama sveikatos priezidros sektoriaus strateginé kryptis artimiausiais metais.
Sékmingai veikianti elektroning sveikatos sistema gali pagerinti visuomenes galimybes gauti
sveikatos prieZziliros sistemos sililomas paslaugas bei padidinti siilomy paslaugy kokybe ir
efektyvuma.

Centre naudojant Siuolaikines informacines technologijas perduodama ir gaunama jvairi
informacija Siomis informacinémis sistemomis: Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (EDAS),
Elektronine deklaravimo sistema (EDS), Privalomojo sveikatos draudimo informacine sistema
(SVEIDRA), Medicinos elektronine tobulinimo administravimo sistema (METAS), E. sveikatos

paslaugy (E.sveikata) ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacine sistema (ESPBI IS) ir ,E.



sgskaita® informacine sistema.

Centre naudojama vidiné reabilitacijos paslaugu valdymo informaciné sistema ,,Polis 1S¥, kuri
yra integruota j E.sveikata informacing sistema. ,,Polis IS*-oje registruojama visa informacija apie
pacienta, suteiktas paslaugas. Sistema padeda uZztikrinti kokybiSka paslaugy teikima, mazindama
darbo laiko sanaudas, palengvina apsikeitima informacija.

Centras turi licencija naudotis Physio tools programa, kuria sékmingai sudaromos pacientams
individualiy manksty programos. Naudodamasis individualiai sudaryta mank3ty programa, pacientas gali
sekmingai testi gydyma namuose. 2023 metais sudaryta galimybé pacientui elektroniniu pastu gauti gydymo
grafika su procedlromis. _

Centre veikia kompiuterizuota finansinés apskaitos sistema Rivile Gama, kurios pagalba yra
atliekami buhalterinés apskaitos darbai.

Spartus technologijy vystymasis uztikrina efektyvesnj bei kokybiskesnj paslaugy teikima,
gerina tarpinstitucinj bendradarbiavima, maZina laiko bei finansines sanaudas. Spartus 1T sistemy
progresas skatina Centra diegtis bei uZtikrinti nuolatinj Centre jdiegty informaciniy sistemy

prieZitira, atnaujinima bei tobulinimg.

Centro internetinéje www.reabilitacijoscentras.lt teikiama visa aktuali ir i$sami informacija,
duomenys nuolat atnaujinami. Svetainé tobulinama, atsizvelgiant | naujausius pasickiamumo ir
turinio reikalavimus.

Centre informaciniy technologijuy srityje nuolat atnaujinama techniné jranga kompiuterizuotose

darbo vietose, jdiegta nauja elektroninio pasira§ymo LocalSign technologija.

III. CENTRO VIDAUS APLINKOS IR ISTEKLIY ANALIZE

Organizaciné struktiira




Centras — Siauliy savivaldybés turtu jsteigta vieoji jstaiga. Centras jgyja civilines teises,
prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per savo valdymo organus: visuotinj dalininky
susirinkima ir vienasmenj valdymo organa — Centro vadova. Istaigoje taip pat sudaromi kolegialts
patariamieji organai: Stebétojy taryba, Darbo taryba, Gydymo taryba, Slaugos taryba, Medicininés
etikos komisija.

Centrui vadovauja direktore Irina Jazdauskaité Us€iauskiené. Centro vadovas iSrenkamas vieSo
konkurso biidu teisés akty nustatyta tvarka. Darbo sutartj su Centro direktore sudaro ir nutraukia bei
kitas funkcijas, susijusias su Centro vadovo darbo santykiais, jgyvendina Siauliy miesto savivaldybés
Meras Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

Centro direktorius organizuoja Centro veikla ir veikia Centro vardu santykiuose su kitais
juridiniai ir fiziniais asmenimis, vadovaudamasis teisés aktais sudaro ir nutraukia darbo sutartis su
Centro darbuotojais. Centro direktorius atsako uz finansiniy atskaity rinkinio sudaryma, duomeny ir
dokumenty pateikima juridiniy asmeny registrui, informacijos apie Centro veiklg pateikimg
visuomenei, pranesima dalininkams apie jvykius, turinéius esminés reikSmés Centro veiklai, veiklos
ataskaitos parengima, vie$os informacijos paskelbima, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose
bei Centro jstatuose. 2023 metais Centro vidaus valdymo struktiiroje poky¢iy nebuvo ir artimiausiu
metu néra numatoma.

Centro veiklos vieSsumui uztikrinti yra sudaromas kolegialus patariamasis organas — Stebétojy
taryba.,

2020-10-01 m., jsigaliojus Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 33
straipsnio ,,LNSS vieSosios jstaigos stebétojy taryba“ pakeitimams, Sio straipsnio 3 dalyje
numatoma, kad vieSosios jstaigos stebétojy taryba sudaroma i§ dviejuy vieSosios jstaigos savininko
teises ir pareigas jgyvendinandios institucijos paskirty asmeny; dviejy savivaldybés, kurios
teritorijoje yra jstaigos buveiné, tarybos paskirty asmeny ir vieno Centro, pagal Darbo kodeksa
veikiangio darbuotojy atstovo paskirto asmens. Stebétojy tarybos nariy kadencijy skaiCius néra

ribojamas.

Zmogi¥kieji iStekliai

Centre dirba kvalifikuotas medicinos personalas, kuris turi darbui reikalingas licencijas ir
pazyméjimus, kuriuos nuolat atnaujina LR teisés akty nustatyta tvarka. Centre sudarytos visos
salygos kelti profesing kvalifikacijg. Darbuotojams nuolat organizuojami iSpléstiniai mokomieji
susirinkimai darby saugos, civilinés ir prie§gaisrines saugos, pirmosios pagalbos teikimo, korupcijos
prevencijos klausimais, informacinés sistemos ,,Polis* ir E. sveikatos mokymai.

Darbuotojy kaitos dinamika 2021-2023 m.



Darbuotojai 2021-12-31 2022-12-31 2023-10-31
Darbuotojy skaicius i§ viso: 77 70 68
5 ju:

Gydytojai 4 4 4
15 jy: FMR gydytojai 3 3 3
Kineziterapeutai 20 16 18
1§ jy: vaiko prieZiiiros atosfogose 5 1 2
Karinéje tarnyboje 1

Ergoterapeutai 3 3 2
BP slaugytojai 15 13 10
1§ jy: vaiko prieziiiros atostogose ! 1

Gydomojo masaZo specialistai 5 5 5
Kitas medicinos personalas 11 11 12
1§ jy: vaiko prieZiiiros atostogose 2 2 3
Kitas personalas 19 18 17
I3 jy: vaiko prieziiiros alostogose 1 ) 1

2023 m. spalio 31 d. Centro darbuotoju skaicius — 68 darbuotojai, uzimantys 62,06 etato.

Mediky trikumas — nuolatinis. Pastaruoju metu juntamas ne tik FMR gydytoju, bet ir slaugos
specialistq, kineziterapeuty, ergoterapeuty trilkumas dél atsiradusiy poky¢iu, tokiy kaip mobiliy
komandy sukiirimas, $eimos gydytojy komandos plétra, j kuriy sudéti jtraukiami slaugytojai,
kineziterapeutai, ergoterapeutai. Personalas nuolat iesko geresniy darbo ir apmokéjimo salygy ir
renkasi aktyvaus gydymo jstaigas, galin€ias pasitilyti tinkamas salygas vystyti karjera ir asmeninj
gerbliv].

Kad pritraukti specialistus dirbti Centre, stengiamasi suteikti visas reikiamas priemones,
sukurti tinkama atmosfera, pagal galimybes gerinti darbuotojy salygas. Kad i§siaiskinti darbuotoju
poreikius, atliekamos apklausas, atitinkamai tobuliname procesus.

Taip pat organizuojami susitikimai su studentais, periodiskai talpinant skelbimus universitety
(Vilniaus universiteto, Lietuvos sveikatos moksly universiteto, Lietuvos sporto universiteto, -
Klaipédos universiteto) karjeros puslapiuose, kvie€iant kineziterapeutus, ergoterapeutus atlikti
praktika bei jsidarbinti. Sudarome salygas gydytojams rezidentams atvykti ir susipazinti su Centro
darbu.

Siekiant nustatyti galimg rizika darbuotojy sveikatai del psichosocialiniy veiksniy (streso
darbe) poveikio ir atitinkamai imtis priemoniy jos kiek galima iSvengti, 2023 m. atliktas
psichosocialiniy veiksniy profesinés rizikos vertinimas, paruostas profesinés rizikos Salinimo ir

mazinimo priemoniy planas. Psichologinio streso jvertinimas Centre priimtinas.



2023 m. Centre vyko personalo mokymai:
o Instruktavimas darby saugos, gaisrinés saugos klausimais;
o Civilinés saugos mokymai;
o Psichologo mokymai ,,Pazintis su savimi ir socialine aplinka®;

o Asmens duomeny apsaugos mokymai ,,Jrenginiy ir jy vartotojy saugumas®;

o Darbuotojy psichologinis saugumas, smurto ir priekabiavimo darbe prevencija,
principai®;
o Darbas su pavojingomis cheminémis medziagomis.

2023 m. bendradarbiaujant su Siauliy miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, vyko
darbuotojy kompetencijy psichikos sveikatos srityje didinimo mokymai. Viso mokymams buvo
skirta 40 val. Mokymy tikslas — didinti darbdaviy ir darbuotojy Zinias apie psichikos sveikatg darbe
ir stiprinti jy kompetencija psichikos sveikatos srityje, pagrindinj démesj skiriant darbuotojy
atsparumo psichikos sveikatos rizikos veiksniams didinimui ir psichosocialinés aplinkos
darbovietése gerinimui. Mokymai buvo organizuojami pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2019 m. geguzés 17 d. jsakyma Nr. V-590 ., D¢l Psichikos sveikatos kompetencijy
didinimo jmoniy darbuotojams tvarkos apraSo patvirtinimo* ir vélesnes apraso redakeijas.

Medicinos personalas tobulino kvalifikacija dalyvaudami Siuose mokymuose: ,Raumeny
atpalaidavimas: nuo fiziologijos iki techniky”, ,Fizinis rengimas ir raumeny jégos lavinimas®,
»Nejgaliyjy specialiyjy poreikiy nustatymo, aplinkos pritaikymo ir sveikos gyvensenos pagrindai®,
»Gydomasis masazas esant apatinés gallinés traumoms ir ortopedinei patologijai®, ,,Taskinis
masazas. | modulis, 2 modulis®, ,,Kelio sgnario problemos®, ,,GriauCiy-raumeny sistemos istyrimas

ir gydymas pagal Maitlando koncepcija:1 lygis™ ir kt.

Finansiniai i$tekliai

Pagrindinis Centro finansavimo $altinis — PSDF biudzZeto 1&Sos (uZ suteiktas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas), kurios sudaro 96 proc. visy Centro pajamy. Likusi dalis Centro pajamy
gaunama i§ gyventojy, juridiniy asmeny uz suteiktas mokamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas.

2023 m. 9 ménesiy pagrindinés veiklos kitos pajamos 1 725 018 Eur. Lyginant su praéjusiy
mety atitinkamu laikotarpiu pajamos padidéjo 20 proc. Tokiam pajamy rodikliui reik§més turgjo
paslaugy baziniy kainy I balo vertés padidinimas nuo 2023-01-01 (LR Sveikatos apsaugos ministro
2022-11-03 jsakymu Nr. V-1630) bei pajamos uz suteiktas virSsutartinés paslaugos per 2023 m. I-I1I
ketv.

2023 m. 9 ménesiy pagrindinés veiklos sgnaudos 1444 746 Eur, t.y. 13 proc. didesnés uz
praéjusiy mety atitinkamg laikotarpj. Pagrinding 8$iy sgnaudy dalj (78 proc.) sudaro darbo



uzmokesdio ir socialinio draudimo sanaudy straipsnis.
Kasmet yra pasirasoma asmens sveikatos priezitiros paslaugy sutartis su teritorinémis ligoniy
kasomis. Tokiu blidu uztikrinama stabili Centro finansin¢ padétis.

Centro veiklos rezultatas uz 2022 metus yra teigiamas (pelnas 279 824 Eur).

Apskaitos tinkamumas

Centro apskaitos sistema atitinka nustatytus reikalavimus. Centras, tvarkydamas apskaita ir
rengdamas finansines ataskaitas, vadovaujasi bendraisiais apskaitos principais, nustatytais Lietuvos
Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos
istatymu, Vieéojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybes standartais bei kity galiojanciy
teisés akty reikalavimais. Centro buhaltering apskaita tvarko Apskaitos skyrius. Centro apskaitai
tvarkyti yra naudojama apskaitos programa ,,Rivile Gama®.

Finansiniy rodikliy atitikimo tikrovei uZztikrinti, Centre kasmet atlieckamas nepriklausomas
finansinis auditas. Finansinio audito rezultatai — finansinés ataskaitos visais reik§mingais atzvilgiais

teisingai pateikiamos, finansiniai rodikliai atitinka tikrove.

Materialiné bazeé

Centras savo veikla vykdo gydymo paskirties patalpose, kurios naudojamos pagal turto
patikéjimo sutartj (adresu Pramonés g. 15A, Siauliai). Turto patikéjimo sutarties terminas iki 2119-

11-11 (99 metams).

Materialinés bazés gerinimui ir tinkamos aplinkos pacientams ir personalui uztikrinimui, 2023 m.
pradétas védinimo ir kondicionavimo sistemos jrengimas patalpose (iki 2023-10-31 atlikta 66 proc. visy
darby), kartu atliekamas patalpy einamasis remontas. Kondicionavimo darbus planuojama baigti 2024 m. I
ketvirtyje.

Per 2023 metus jsigyta medicininés jrangos uz 145 213 Eur. (atsipalaidavimo gultai specialios
terapijos (relaksacijos) patalpai jrengti, automatinis rankos masazuoklis, Darsonvalio aparatas
fizioterapijos procediiroms, lazerinés magnetinés terapijos prietaisai, termofory Sildymo vonel¢).
Darbuotojy patogumui atnaujinti baldai, jmontuojant staly pakélimo-nuleidimo mechanizmus.

Centro ekstremaliy situacijy valdymo plane jvertinta rizika su neplanuotu elektros energijos
tiekimo sutrikimu. Siekiant uztikrinti nepertraukiamg Centro veikla, 2023 metais jsigytas rezervinis
generatorius, pakeistas kabelinis skydas.

2024 metais planuojama toliau atnaujinti reabilitacijos jrangg, jsigyjant SiuolaikiSkas ir
inovatyvias medicinos priemones, skirtas medicininei reabilitacijai.

2023 m. Centras pradéjd specialios terapijos (relaksacijos) patalpos, skirtos nerimo, depresinio

pozymiy, létinio nuovargio, nemigos simptomus turinéiy pacienty reabilitacijai, jrengimo darbus.



[sigyti atsipalaidavimo gultai (3 vnt), organizuojamas viesasis pirkimas audiovizualinés relaksacijos

jrangos jsigijimui. Specialios terapijos (relaksacijos) patalpa planuojama pilnai jrengti 2024 metais.

Vidaus kontrolés sistema

Kokybes vadybos sistemos tikslas — teikti kokybiskas, saugias ir kvalifikuotas ambulatorines
specializuotas asmens priezitiros paslaugas ir ambulatorinés reabilitacijos paslaugas vaikams ir
suaugusiesiems. Kokybés vadybos sistema jgalina Centrg maksimaliai tiksliai valdyti visus
vykstanéius procesus, greitai reaguoti | pokycius, urtikrinti nuolat auksta paslaugy kokybe. Sistema
padeda optimizuoti Centro procésus, sudaryti salygas klaidy skaitiaus mazinimui ir prielaidas
didesniam produktyvumui. Centro kokybés vadybos sistema apradyta Kokybeés vadybos sistemos
vadove.

Siekiant uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, atlieckamas vidaus kontrolés procediiry jvertinimas,
veiklos ir rezultaty perzifira. Vidaus kontrolés priemonés yra nuolat atnaujinamos, t.y. keiCiamos
(papildomos), siekiant i§vengti vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiamg jtaka veiklos

Siekiant i3siaiskinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, per 2023 m. apklausta
230 pacienty. Dauguma respondenty (99 proc.) nurodé, kad yra visiskai patenkinti suteikty paslaugy
kokybe. 2023 metais oficialiy pacienty skundy negauta. Apklausos yra vykdomos nuolat, siekiant
geresnés darbo kokybés, bei norint i$siaiskinti klienty poreikius ir lukescius.

Centre yra patvirtinta vidaus kontrolés jgyvendinimo tvarka, paruosta vidaus kontrolés politika.
Centro vidaus kontrolés politikoje apibréziami pagrindiniai vidaus kontrolés sistemos ir procediiry
diegimo ir vidaus kontrolés veikimo Centre principai, kuriais vadovaujantis uztikrinamas vidaus
kontrolés. sistemos veiksmingumas vykdant Centro funkeijas. 2023 m. atnaujintas galimy riziky
registras, atlikta rizikos tikimybés ir poveikio vertinimo analizé, atnaujintos finansy kontrolés
taisyklés, perZitiréta ir papildyta vidaus kontrolés politika.

Centre sudaromos gydymo ir slaugos tarybos, medicinos etikos komisija.

Centre jdiegta sistema, leidZianti vertinti kiekvieno darbuotojo indélj j veiklos rezultatus.
Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais atliktas valdymo sistemos auditas, kurio tikslas
yra nustatyti atitiktj vadybos sistemos standarto reikalavimams. Audity metu neatitiktys
neuzfiksuotos, pazeidimy nerasta.

2022 m. Centrui suteiktas Skaidrios sveikatos prieZitiros jstaigos statusas. Kasmet Centre

organizuojami korupcijos prevencijos mokymai.



SSGG (STIPRYBIU-SILPNYBIU-GALIMYBIU-GRESMIU) analizé

Stiprybés

Kompetentingas, iniciatyvus bei motyvuotas personalas.

Vykdomas nuolatinis gydytojy ir slaugytoju kvalifikacijos vertinimas ir kélimas.

Jdiegta LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanti kokybés vadybos sistema.
Teigiamas Centro veiklos finansinis rezultatas.

Atnaujinama medicining jranga, jsigyjant Siuolaikiska, modernia jranga.

Dauguma Centro pacienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Pacienty nuomoneé apie teikiamy paslaugy kokybe yra tiriama periodiniy anketiniy apklausy
metu, tiesiogiai bendraujant su gydytojais bei slaugytojais.

Centre jdiegtos ir naudojamos informacinés sistemos.

Isigyjama naujos medicininés jrangos.

Centrui suteiktas Skaidrios asmens sveikatos prieziiros jstaigos vardas.

Silpnybés

Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoju trikumas. Kity specialisty trakumas.

Ribotos galimybés dideliam pacienty srautui laiku suteikti paslaugas dél patalpy trikumo.

Galimybés

Centro Konkurencingumo didéjimas, gydymo kokybés gerinimas diegiant ir plétojant

efektyvios vadybos principus.

Savivaldybés parama pritraukiant jaunus gydytojus.
E-paslaugy pacientams plétra.

Galimybé plésti paslaugy spektra. Teikiamy paslaugy optimizavimas, jy kokybés bei darbo

efektyvumo tobulinimas.

Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas.

Galimybé pasinaudoti ES strukttiriniy fondy ir kity finansiniy mechanizmy parama.

Grésmes

Daznai kintanti ir nepastovi teisiné bazé.
Nesibaigianti sveikatos apsaugos sistemos reforma.
Didéjantis gydytojy trikumas neigiamai atsilieps paslaugy prieinamumui.

Did¢jantis sveikatos priezitiros paslaugy poreikis dél senstanciy gyventojy ir didejancio

sergamumo.

Nepakankama pacienty atsakomybé siekiant mazinti eiles (nepraneSimas apie neatvykima).

Nenugalimos jégos aplinkybés (kariniai veiksmai, stichinés nelaimés ir kt).



STRATEGINIAI TIKSLAIL UZDAVINIAIL, PRIEMONES

2 . VYYKDYMO
UZDAVINIAI PRIEMONES
‘ ‘ LAIKAS
1 Tikslas. Teikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas
1.1.1. I8laikyti darbuotojy skaiciy, uztikrinantj
paslaugy suteikimg. Kurti j rezultatus 2024-2026 m.
orientuotg apmokeéjimo sistema.
1.1. Uztikrinti jstaigos finansinj, 1.1.2. Apripinti reikiamomis medicininémis ir
o o . ) o ' 2024-2026 m.
tkinj ir materialinj aptarnavima. kitomis priemonémis jstaigos veiklai uZztikrinti.
1.1.3. Uztikrinti aptarnavimo (medicinos
jrangos techninés prieZitiros, remonto ir kt.) 2024-2026 m.
paslaugas.
1.2. Tinkamai eksploatuoti, 1.2.1. Uztikrinti pastato (patalpy) komunaliniy,
P o P (? .pQ) B ¢ 2024-2026 m.
remontuoti ir naudoti pastata eksploatacijos ir remonto i$laidy apmokéjima.
(patalpas) uztikrinant saugia 1.2.2. Irengti pastato (patalpy) védinimo ir oro
pas) g [rengti p (patalpuy) 20042026 m.

aplinka pacientams.

kondicionavimo sistema.

2 Tikslas. Kurti moderniq ir saugiq aplinkq pacientams, uztikvinant tinkamgq ir nepertraukiamq veiklg

2.1.1. Modernizuoti teikiamy asmens sveikatos | 2024-2026 m.
2.1. Gerinti jstaigos materialing — | priezidiros paslaugy infrastrukttra.
techning bazg. 2.1.2. Isigyti naujos medicininés jrangos, 2024-2026 m.
reikiama kompiutering ir kitg jranga.
3 Tikslas. Plétoti darbuotojy kompetencijas, remtis aukstos kokybes ir profesionalumo principais
3.1.1. Ugdyti sveikatos prieZitiros specialisty
profesinj tobuléjima, savikontrolg. Organizuoti
3.1. Zmogisky istekliy kvalifikacijos kélimo kursus, mokymus, 20242026 m
uztikrinimas, jy valdymas. seminarus ir ugdyti kompetencijas.
3.1.2. Ugdyti darbuotojy ir pacienty 5094.2026 m

bendravimo kultiira.

Jgyvendinus Centro tikslus, bus sudarytos prielaidos: sveikatos prieziliros paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimui; pacienty pasitenkinimo gaunamomis sveikatos prieZiliros paslaugomis
didéjimui; paslaugy spektro plétrai; palankios sveikatai darbo aplinkos kiirimui; personalo profesinés

kompetencijos tobulinimui; konstruktyviam ir sékmingam bendravimui ir bendradarbiavimui su

pacientais.

STRATEGINIO VEIKLOS PLANO VYKDYMAS, STEBESENA




Siekiant jgyvendinti numatytas strateginés veiklos iniciatyvas yra numatyti pagrindiniai
prioritetai, tikslai, uzdaviniai ir atsakingi asmenys jgyvendinant numatytas veikas.
Strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena vykdo Centro administracijos atsakingi

asmenys.
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Nr. 2 Stebétojy tarybos prot. 2023-12-13.pdt imap://personalas%40reab 2 Blt@ima preahit:993/fetch%...

VIESOJI [STAIGA SIAULIU REABILITACLIOS CENTRAS

STEBETOJU TARYRBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2023 m. gruodZio 13 4 N V- Fo
Siauliai

Posédis ivyko: 2023-12-13

Posed¥io pirmininkas: Eslanda Mockeviciene

Posédzio sekretorius: Kristina Klemanskiené

Dalyviai: VSl Siauliy reabilitacijos centro Stebétoju  tarybos  nariai:  Aleksandra
Sukalauskiené (vieSosios {staigos savininko teises ir pareigas igyvendinandios instituctios paskirta
atstove), Vitalija Gerikiené (vieSosios istaigos savininko teises it pareigas jgyvendinancios
institacijos paskirta atstové). Eslanda Mockevidiené (vieSosios istaigos savininko teises ir pareigas
jgyvendinangios institucijos paskirta atstove), Viktorija Vaidvilaite (vieSosios istaigos savininko
teises it pareigas jgyvendinancios institucijos paskirta atstove), Ona Zymautiené (jstaigos darbo
tarybos atstove).

Kviestiniai asmenys: V¥ Siauliy reabilitacijos centro divektoré Trina Jazdauskait¢
Uidiauskiene. vyr. buhalteré Edita Niekyte. administratore Kristina Klemanskiené.

DARBOTVARKE:
1. Deél VAT Siauliy reabilitacijos centro 2024-2026 m. strateginio veiklos plano.

1. SVARSTYTA. V&I Siauliy reabilitacijos centro 2024-2026 m. strateginis veiklos planas.
Vyriausia buhalteré pristate strateginl veiklos plana bei tikshus, ateities prognozes.

NUTARTA. Pritarti V& Siauliy reabilitacijos centro 2024-2( 26 m. strateginiam veiklos
planui.

BALSAVO: UZ — 5, PRIES ~ néra, NEBALSAVO - néra, SUSILAIKO -0
{4-iy stebétojy tarybos nariy balsavimas vyko el, pastu, balsavimas pridedamas, 4 lapat).

Pos¢dZio pirmininkas . : Eslanda Mockevidiend

Posedzio sekretorius Kristina Klemanskiené

1i81 2023-12-15 08:56



