VIESOSIOS ISTAIGOS SIAULIU REABILITACIJOS CENTRO
2025-2027-UJU METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS
VEIKLOS APRASYMAS

Viesoji jstaiga Siauliy reabilitacijos centras (toliau — Centras) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos i$ Siauliy miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) turto jsteigta vieSoji
sveikatos prieZilros jstaiga, teikianti jos jstatuose, licencijoje numatytas antrinio lygio asmens
sveikatos priezidros paslaugas (fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugas).

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, LR Civiliniu kodeksu,
LR Sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymu, LR Sveikatos sistemos jstaityfnu, LR VieSyjy istaigy
jstatymu, LR Sveikatos draudimo jstatymu ir kitais jstatymais, teisés aktais bei Centro jstatais.

Centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vie3asis juridinis asmuo, turintis
tkinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savaranki$kuma, savo anspauda, saskaitas bankuose.

Centro steigéja, vienintelé dalininké ir savininké yra Siauliy miesto savivaldybé.

Centro buveiné — Pramonés g. 15A, LT-78137, Siauliai.

Centras pagal savo prievoles atsako tik jam nuosavybés teise priklausandiu turtu. Centro
finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Centro veiklos laikotarpis neribotas.

Pagrindinis Centro veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikata, maZinti sergamumg ir
mirtinguma, kokybiSkai ir laiku teikti fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugas, kuo grei¢iau
grazinti sutikusias pacienty biosocialines funkcijas ir darbingumg, i§vengti nejgalumo.

Centro 2025 — 2027 mety strateginis veiklos planavimas — tai veiklos planavimo dokumentas,
kuriame atsiZvelgiama | Lietuvos Respublikos vyriausybés, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos, Siauliy miesto savivaldybés ir Centro planavimo dokumentus, aplinkos
analize, kuriame detalizuojamas programy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas jvertinant planuojamus
Centro finansinius ir Zmogiskuosius isteklius. Strateginiame veiklos plane aptariama ir jvertinama
sveikatos prieZilros sektoriaus ir Centro situacija, numatomos priemonés, testiniai veiklos
uzdaviniai, veiklos priemonés ir joms planuojami 3 mety asignavimai.

Strateginio veiklos plano tikslas — efektyviai organizuoti Centro veikla, tinkamai pasirinkti ir
igyvendinti veiklos tikslus ir prioritetus, siekiant racionalaus finansiniy ir materialiniy itekliy

panaudojimo, numatyti ir jgyvendinti sveikatos srities kaitos poky¢ius.

II SKYRIUS

MISIJA, VIZIJA, VERTYBES



Centro misija — teikti saugias ir kokybiskas, medicinos mokslu ir pazangiomis technologijomis
pagristas, atitinkancias pacienty poreikius ir likesSius asmens sveikatos prieziiros paslaugas
Lietuvos gyventojams, uztikrinant nuolatinj veiklos gerinimg ir profesionalumo augima, ugdant
atsakingg pacienty ir jy artimyjy pozitirj j sveikata.

Centro vizija — biti naudinga visuomenei, patrauklia pacientams ir darbuotojams, nuolat
tobuléjangia, modernia asmens sveikatos prieZifiros jstaiga, teikiandia kokybiskas ir saugias antrines
ambulatorines asmens sveikatos prieZidiros paslaugas.

Centro vertybés - paciento sveikata, ripestis ir démesys pacientui; darbuotojy
profesionalumas, atsakingumas ir saZiningumas; pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba ir

bendravimo kultiira; darbuotojy bendradarbiavimas komandoje.

III SKYRIUS

APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio
pagrindinis tikslas — tenkinti vie$uosius interesus, vykdant asmens sveikatos prieZitiros paslaugas.
Pagrindiniai iSoriniai veiksniai tiesiogiai ir netiesiogiai darantys jtaka Centro veiklai yra:
® teisiniai veiksniai,
ekonominiai veiksniai,
socialiniai veiksniai,
technologiniai veiksniai,

Teisinial veiksniai

Svarbiausias dokumentas, jtvirtinantis asmens teise i sveikatos prieZiira yra Lietuvos
Respublikos Konstitucija. Konstitucijos 53 straipsnis skelbia — ,,Valstybé riipinasi Zmoniy sveikata ir
laiduoja medicinos pagalba bei paslaugas Zmogui susirgus®. Siekiant ma¥inti sveikatos priezifiros
netolygumus bei gerinti prieinamuma socialiai paZeidZiamoms asmeny grupéms, valstybé remia
- antriniy sveikatos prieZitiros jstaigy plétra.

Lietuvos Respublika yra priémusi nemaZai teises akty, susijusiy su sveikatos sistemos
stiprinimu.

Pacienty atrankos ir siuntimo j medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo sveikatos prieZitiros
Istaigas salygas ir tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija (Sveikatos sistemos jstatymo 23
straipsnis).

Pagrindiniai teisés aktai, kuriais vykdydamas savo veikla vadovaujasi Centras, yra: Lietuvos
Respublikos Sveikatos prieziiiros istaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos draudimo

istatymas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos



Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,Dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio
(antirecidyvinio) gydymo organizavimo®, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
isakymas ,,Dél medicininés reabilitacijos istaigy (padaliniy) veiklos specialiyjy reikalavimy aprago
patvirtinimo*®.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2024-2026 mety strateginiame veiklos

plane numatyti veiklos prioritetai:

1. Visuomenés ir asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimas.
Pagrindinis démesys bus skiriamas visuomenés ir asmens sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamumo, jstaigy veiklos kokybés gerinimui.

2. Sveikatos sistemos atsparumo grésméms utikrinimas. Pagrindinis démesys bus skiriamas
sveikatos sistemos pasirengimui grésméms ir krizéms. Bus rengiamos ir taikomos
pagrindinés priemonés, skirtos pasirengti ckstremaliyjy situacijy likvidavimui ir jy
Salinimui, sveikatos prieZiiiros jstaigy infrastruktiiros pritaikymo  ekstremalioms
situacijoms ir tvarumui stiprinti, reaguojant j grésmes sveikatai, Numatoma igyvendinti
sveikatos prieZitiros jstaigy bendradarbiavimo ir infrastruktiiros pritaikymo ekstremalioms
situacijoms modernizavimo veiksmy plana.

3. ligalaikés priezioros paslaugy teikimo modelio sukiirimas. Pagrindinis démesys bus
skiriamas ilgalaikés prieziliros paslaugy teikimo modelio igyvendinimui Lietuvoje.
Numatoma jgyvendinti ilgalaikés prieZiiros specialisty mokymo, perkvalifikavimo ir
kvalifikacijos tobulinimo veiksmy plang, siekiant parengti specialistus, dirbsiangius
ilgalaikés prieZitiros komandose ir dienos centruose.

4. Sveikatos sistemos skaitmeninimas. Pagrindinis démesys bus skiriamas e. sistemy
funkcionalumui ir integralumui.

5. Psichikos sveikatos rastingumo ir paslaugy jvairovés didinimas. Pagrindinis démesys bus
skiriamas psichikos sveikatai ir savizudybiy skaitiaus maZinimui. Bus siekiama didinti
gyventojy psichikos sveikatos rastingumg ir plétoti psichoaktyviyjy medZiagy vartojimo

prevencija, mazinti psichikos sveikatos stigma.

Pagrindinis vidinés teisinés bazés dokumentas, reglamentuojantis Centro veiklos principus, yra
jstatai, patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-423,
kuriuose numatytos Centro veiklos sritys ir risys, uZdaviniai, funkcijos, teisés, pareigos, veiklos
organizavimas, valdymas, savivalda ir pan.

Centro darbuotojy veiklg reglamentuoja vidaus darbo tvarkos taisyklés, darbuotojy pareigy
apraSymai ir kiti vidaus dokumentai.

Centre yra parengtas planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitros paslaugy teikimo

asmens sveikatos prieZifiros jstaigoje planas esant paskelbtai valstybes lygio ekstremaliajai situacijai,



kuris mety eigoje, pasikeitus teisés aktams, pagal poreikj gali biiti atnaujinamas.

Ekonominiai veiksniai

Didesng svarbg jgauna pagyvenusiy bei seny asmeny sveikatos biklé ir prasté€janti jy gyvenimo
kokybe kas tiesiogiai paveikia jy darbinguma, funkcinj pajéguma, gebéjimg prisitaikyti spardiai
kintantiame pasaulyje. Tai ne tik daugialypé sveikatos ar socialiné problema, bet ir reik§mingas
ekonominis veiksnys.

Centro pagrindinis finansavimo 3altinis - Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZetas
(sudaro 95 proc. visy centro pajamy). Tokia sistema apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu uztikrina sveikatos prieziiros paslaugy prieinamuma. Centro veikla finansuojama pagal
sudarytas asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo sutartis su teritorine ligoniy kasa. Centras
yra sudargs sutartis su einamiems metams numatyta metine suma su Siauliy teritorine ligoniy kasa
dél medicininés reabilitacijos pasaugy apmokeéjimo teikiant:

- Ambulatoring reabilitacijg suaugusiems pacientams;

- Pradinés ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugas.

Taip pat Centras sudares sutartis su einamiems metams numatyta metine suma su Siauliy teritorine
ligoniy kasa dél fizinés médicinos ir reabilitacijos (FMR) gydytojy konsultacijy bei kalbos
korekcijos paslaugy teikimo.

Centras kasmet suteikia vir§sutartiniy paslaugq, kurios yra pilnai apmokamos i§ PSDF 1ésy.
Sias lé3as Centras naudojo sveikatos prieZifiros specialisty, teikian¢iy asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, darbo uzmokesgiui didinti, prioritet teikiant maZiausiai uZdirbantiems specialistams.

Be finansavimo i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo, Centras dar gauna:

- savivaldybés skiriamas projektines lésas Centro pastato modernizavimui;

- uZmokamas paslaugas i§ fiziniy asmeny ir Juridiniy asmeny;

- paramos lésas.

Geréjant finansavimui, 2025-2027 m. atsiranda daugiau galimybiy jgyvendinti Centro tikslus,

Isigyti inovatyvesnius reabilitacijos prietaisus, atnaujinti Centro medicining jrangg ir inventoriy.
Socialiniai veiksniai

Lietuva demografiniu pozitiriu tampa vis labiau senstanéia $alimi. Ne i§imtis ir Siauliy miestas
ir apskritis. Dél gyventojy senéjimo kyla naujy daugiadimensiniy problemy, auga socialinés ir
sveikatos apsaugos sistemoms tenkantis kriivis. Dél sen¢jancios visuomenés auga medicininés

reabilitacijos poreikis.



Maz¢jant darbingo amZiaus Zmoniy skai&iui, labai svarbu gerinti dirban¢iyjy Zmoniy sveikata,
prailginti darbingg amziy, mazZinti ankstyvy mir¢iy ir nejgalumo atvejy skaiCiy: senstandioje
visuomenéje labai svarbi tampa sveikatos biikle, tiesiogiai veikianti darbo jégos apimtj ir
produktyvuma.

Sveikatos apsaugos sistemos teikiamy paslaugy poreikj apsprendZia ir 3alies, ir miesto
gyventojy skaiciaus poky¢iai.

Statistikos departamento duomenimis, gyventojy skai&ius tiek Siauliy mieste, tiek ir Siauliy
rajone didéja. 2024 m. sausio 1 d. duomenimis Siaulivose gyvena daugiau nei 118,9 tikst. nuolatiniy
gyventojy, kai tuo tarpu 2023 m. sausio 1 d. duomenimis — 115,2 tukst. gyventojy (1 paveikslas).
Siuo metu Siauliy gyventojy skai¢iaus rodiklius ir darbo rinka gelbsti darbuotojai 1§ tre¢iyjy Saliy ir
karo pabégeéliai i§ Ukrainos. Didéjant gyventojy skaiCiui, i3auga ir reabilitacijos paslaugy poreikis.

Pastaraisiais metais pastebimas augantis reabilitacijos poreikis Lietuvoje: medicininés
reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paslaugoms i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)
kasmet skiriama vis daugiau lésy. I3augusig reabilitacijos paslaugy paklausg lemia $iuolaikinio
gyvenimo palydovai - stresas, létinis nuovargis, perdegimas ar sédimo darbo sukelti padariniai.

Didel¢ jtaka Zmogaus sveikatai daro ir bedarbysté. Bedarbysté siejama su stresu, patiriamu dél
materialiniy problemy atsiradimo, socialiniy 1y$iy pokyc¢iy, pasikeitusio biido ir dienotvarkés bei
atsiradusio padidinto jautrumo kitiems negatyviems gyvenimo jvykiams. Daugéja pacienty su

nerimu, depresiniais poZymiais, létiniu nuovargiu, nemiga.
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Per 2024 mety 10 ménesiy atlikta medicininés reabilitacijos paslaugy:

) Kiekis, vnt.
};(Ilj Procediiros pavadinimas 2023 m. per 10 | 2024 m. per 10
mén. mén,
1. Kineziterapija 43747 48657
2. MasaZzas 48498 48563
3. Fizioterapija 120488 141655
4, Ergoterapija 13184 17042
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Technologiniai veiksniai

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2024-2026 mety strateginiame veiklos
plane numatyti veiklos prioritetas - Sveikatos sistemos skaitmeninimas. Pagrindinis démesys
skiriamas e. sistemy funkcionalumui ir integralumui. Numatoma plétoti e-sveikatos sistemg ir kurti
papildomas priemones, kurios skatinty naudotojus (pacientus ir sveikatinimo specialistus) aktyviai
naudotis sukurta e-sveikatos sistema.

Sparti informaciniy technologijy ir telekomunikacijy bei informacinés visuomeneés plétra,
daZna jstatyminés bazés kaita kelia naujus informaciniy technologijy taikymo Centre reikalavimus.

Technologijos padeda spresti pagrindines sveikatos prieZitiros sektoriaus problemas: kokybeés
uztikrinima, jstaigy efektyvumg, atotriikio tarp kaimo ir miesto gyventojy mazinimg — technologijy
plétra yra neatsicjama sveikatos prieZiliros sektoriaus strateginé kryptis artimiausiais metais.
Sékmingai veikianti elektronine sveikatos sistema gali pagerinti visuomenes galimybes gauti
sveikatos prieZifiros sistemos silomas paslaugas bei padidinti sitlomy paslaugy kokybe ir
efektyvuma.

Centre naudojant Siuolaikines informacines technologijas perduodama ir gaunama jvairi
informacija $iomis informacinémis sistemomis: Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (EDAS),
Elektronine deklaravimo sistema (EDS), Privalomojo sveikatos draudimo informacine sistema
(SVEIDRA), Medicinos elektronine tobulinimo administravimo sistema (METAS), E. sveikatos
paslaugy (E. sveikata) ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (ESPBI IS) ir ,,E.
sgskaita“ informacine sistema. Centras yra iSankstinés pacienty registravimo sistemos (IPR) dalyvis.

Centre naudojama vidaus reabilitacijos paslaugy valdymo informaciné sistema »Polis IS¥, kuri
yra integruota j E. sveikata informacine sistema. , Polis IS“-oje registruojama visa informacija apie
pacienta, suteiktas paslaugas. Sistema padeda uZtikrinti kokybidka paslaugy teikimg, maZindama
darbo laiko sgnaudas, palengvina apsikeitimg informacija. 2024 metai informacinés sistemos ,,Polis
IS* duomenys perkelti saugojimui j Valstybinio duomeny centro (VDC) server;.

Centras naudoja Physio tools programa (kasmet iSsiperkant licencija), kuria sékmingai sudaromos
pacientams individualiy manksty programos. Naudodamasis individualiai sudaryta mank§ty programa,
pacientas gali sékmingai testi gydyma namuose.

Centre veikia kompiuterizuota finansinés apskaitos sistema Rivile Gama, kurios pagalba yra
atliekami buhalterinés apskaitos darbai. Centro dokumenty valdymui ir saugojimui nuo 2024-11
meén. pradéta naudoti bendroji informaciné sistema »DBSIS*,  leidZianti efektyviau dirbti su
dokumentais, skirti uzduotis, atlikti derinimg ir kitus procesus. Duomenys saugomi ir kaupiami

Centro serveryje ir nuotoliniame serveryje.

Spartus technologijy vystymasis uZtikrina efektyvesnj bei kokybiskesnj paslaugy teikima,



gerina tarpinstitucinj bendradarbiavima, mazina laiko bei finansines sanaudas.

2024 metais Centre pradétas naudoti biometrinis parasas, kuris suteikia galimybe pasiragyti
dokumentus ant planetiy. Si platforma ne tik uZtikrina auksty teising apsauga, bet ir gerokai
palengvina pacienty aptarnavimg. Tuo tikslu isigytos plangetés ir rasikliaj (4 vnt.), naudojamos FMR
gydytojy, skirtos pacienty sutikimy pasiraSymui skaitmeniniu biidy (naudojant plansete ir rasiklj).

Naudojant biometrinj paraSa, atsisakoma popieriniy dokumenty pereinant prie skaitmeniniy procesy.

Centro internetingje www.reabilitacijoscentras.lt teikiama visa aktuali ir i§sami informacija,
duomenys nuolat atnaujinami. Svetainé tobulinama, atsizvelgiant j nauvjausius pasiekiamumo ir

turinio reikalavimus,

Centre informaciniy technologijy srityje nuolat atnaujinama technine iranga kompiuterizuotose

darbo vietose, jdiegta nauja elektroninio pasira§ymo LocalSign technologija.

L CENTRO VIDAUS APLINKOS IR I§TEKLIU ANALIZE

Organizaciné struktiira

H

susirinkimg ir vienasmenj valdymo organg — Centro vadova. Centre veikia kolegialiis patariamieji
organai: Stebétojy taryba, Darbo taryba, Gydymo taryba, Slaugos taryba, Medicininés etikos
komisija.

Centrui vadovauja direktoré Irina Jazdauskaité Ustiauskieng. Centro vadovas iSrenkamas vieso
konkurso biidu teisés akty nustatyta tvarka. Darbo sutart] su Centro direktore sudaro ir nutraukia bei

kitas funkcijas, susijusias su Centro vadovo darbo santykiais, jgyvendina giauliq miesto savivaldybés



Meras Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

Centro direktorius organizuoja Centro veiklg ir veikia Centro vardu santykiuose su kitais
juridiniai ir fiziniais asmenimis, vadovaudamasis teisés aktais sudaro ir nutraukia darbo sutartis su

Centro darbuotojais.

2024 metais Centro vidaus valdymo struktiiroje poky¢iy nebuvo ir artimiausiu metu néra
numatoma.

Centro veiklos vieSumui uztikrinti yra sudaromas kolegialus patariamasis organas — Stebétojy
taryba.

imogiékieji iStekliai

2024 metais Centre darbuotojy neZymiai daugéja ir $iuo metu dirba 71 darbuotojas, 2023 m.
dirbo 68.

Centre dirba kvalifikuotas medicinos personalas, turintis darbui atlikti reikalingas licencijas ir
paZymeéjimus, kuriuos nuolat atnaujina LR teisés akty nustatyta tvarka. Centre sudarytos visos
salygos kelti profesine kvalifikacijg dalyvaujant tobulinimo kursuose, seminaruose. Specialistams
nuolat organizuojami i$pléstiniai mokomieji susirinkimai darby saugos, civilinés ir prie$gaisrinés
saugos, pirmosios pagalbos teikimo, mokymai korupcijos prevencijos klausimais, bendravimo ir

bendradarbiavimo su kolegomis ir pacientais mokymai.

Darbuotojy kaitos dinamika 2022-2024 m.

Darbuotojai 2022-12-31 2023-10-31 2024-10-31
Darbuotojy skaidius i§ viso: 70 68 71
IS jy:

Gydytojai 4 4 5
I jy: FMR gydytojai 3 3 4
Kineziterapeutai 16 18 18
I3 jy: vaiko prieziiiros atostogose )| 2 3
Ergoterapeutai 3 2 2
BP slaugytojai 13 10 13
I§ jy: vaiko prieiiros atostogose 1

Gydomojo masaZo specialistai 5 5 5
Kitas medicinos personalas 11 12 11
I§ jy: vaiko prieziiiros atostogose 2 3 2
Kitas personalas 18 17 17
I3 jy: vaiko prieZiaros atostogose 1 1

Centre i8licka aktualus klausimas ~ medicinos personalo trikumas. Pastaruoju metu juntamas

kineziterapeuty, ergoterapeuty trikumas del iSaugusio reabilitacinio paslaugy poreikio bei



atsiradusiy poky¢iy, tokiy kaip mobiliy komandy sukiirimas, $eimos gydytojy komandos plétra, j
kuriy sudéti jtraukiami slaugytojai, kineziterapeutai, ergoterapeutai. 2024 metais Siaulivose duris
atveré net keletas jstaigy, teikian¢iy medicininés reabilitacijos paslaugas, tad specialisty kaita islieka
opia problema.

Kad pritraukti specialistus dirbti Centre, sudaromos darbo salygos, suteikiant visas reikiamas
priemones, sukuriant tinkamg atmosfera. Kad i$siaiskinti darbuotojy poreikius, atlickamos apklausos,
atitinkamai tobuliname procesus.

Centre organizuojami susitikimai su studentais, periodiskai talpinant skelbimus universitety
(Vilniaus universiteto, Lietuvos sveikatos moksly universiteto, Lietuvos sporto universiteto,
Klaipédos "universiteto) karjeros puslapiuose, kvietiant kineziterapeutus, ergoterapeutus atlikti
praktikg bei jsidarbinti. Sudarome sglygas gydytojams rezidentams atvykti ir susipaZinti su Centro
veikla.

Siekiant nustatyti galima rizika darbuotojy sveikatai 2024 m. atliktas profesinés rizikos
vertinimas (ergonominiy veiksniy vertinimas).

2024 m. Centre vyko personalo mokymai:

o ,Priekabiavimo ir smurto darbo aplinkoje probleminiai aspektai, darbuotojy teisés ir
pareigos, tarpasmeninis kolektyvo bendravimas®;

o ,XKibernetiné higiena darbe*;

o ,Bendravimo su pacientais ir kolegomis psichologiniai aspektai, sudétingy bendravimo
situacijy valdymas*;

o ,Klinikiné fizioterapija-efektyvus procediiry parinkimas: elektra, ¥viesa, garsas,
magnetas, Siluma, Saltis. Fizikiniy veiksniy derinamumo principai®;

o ,Funkciné elektrostimuliacija kineziterapijoje: klinika, sportas, sveikatinimas®;

o ,,Pirmoji medicinos pagalba“;

o Intervencinés radiologijos galimybés. Naujovés®;

o ,,Gincy ir konflikty sprendimai jstaigos vidaus komunikacijoje*;

o ,,Civilinés saugos mokymai*,

2024 metais medicinos personalas tobulino kvalifikacijg dalyvaudami giuose mokymuose:
»Criaudiy-raumeny sistemos iStyrimas ir gydymas pagal Maitlando koncepcija®, ,,Modernioji
pediatrija 2024, ,,VirSutiniy galliniy traumos, testavimas ir prevencija®, ,,Skausmo prieZasties
paieSka. Taikomosios kineziologijos pagrindai®, ,,Sporto medicinos ir kineziterapijos konferencija“,

~Medicinos personalo, dirban¢io registratiiroje darbo etikos principai® ir kt.

Finansiniai iStekliai

Pagrindinis Centro finansavimo $altinis — PSDF biudZeto 1é30s (uZ suteiktas asmens sveikatos

prieziliros paslaugas), kurios sudaro 96 proc. visy Centro pajamy. Likusi dalis Centro pajamy



gaunama i§ gyventojy, juridiniy asmeny uz suteiktas mokamas asmens sveikatos prieZidiros
paslaugas.

2024 m. 9 ménesiy pagrindinés veiklos kitos pajamos 2 168 656 Eur. Lyginant su pra¢jusiy
mety atitinkamu laikotarpiu pajamos padidéjo 26 proc. Tokiam pajamy rodikliui reik§més turéjo
teikiamy paslaugy, apmokamy iS PSDF lésy jkainiy pasikeitimas ir pajamos uZ suteiktas
vir$sutartines paslaugos per 2024 m. I-III ketv.

2024 m. 9 ménesiy pagrindinés veiklos sanaudos 1 933 672 Eur, t.y. 34 proc. didesnés uZz
pra¢jusiy mety atitinkama laikotarpj. Pagrinding iy sgnaudy dalj (72 proc.) sudaro darbo
uwmokesdio ir socialinio draudimo sanaudy straipsnis.

Kasmet yra pasiraSoma asmens sveikatos prieZiliros paslaugy sutartis su Siauliy teritorine
ligoniy kasa. Tokiu biidu uZtikrinama stabili Centro finansiné padétis.

Centro 2024 m. 9 ménesiy veiklos rezultatas yra teigiamas (pelnas 29 286 Eur).

Apskaitos tinkamumas

Centro apskaitos sistema atitinka nustatytus reikalavimus. Centras, tvarkydamas apskaitg ir
rengdamas finansines ataskaitas, vadovaujasi bendraisiais apskaitos principais, nustatytais Lietuvos
Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos
jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybes standartais bei kity galiojan¢iy
teisés akty reikalavimais. Centro buhaltering apskaita tvarko Apskaitos skyrius. Centro apskaitai
tvarkyti yra naudojama apskaitos programa ,Rivile Gama®.

Finansiniy rodikliy atitikimo tikrovei uztikrinti, Centre kasmet atlickamas nepriklausomas
finansinis auditas. Finansinio audito rezultatai — finansinés ataskaitos visais reik$mingais atZvilgiais

teisingai pateikiamos, finansiniai rodikliai atitinka tikrove.

Materialiné bazé

Centras savo veikla vykdo gydymo paskirties patalpose, kurios naudojamos pagal turto
patikéjimo sutartj (adresu Pramone€s g. 154, Siauliai).

Materialinés bazés gerinimui ir tinkamos aplinkos pacientams ir personalui uztikrinimui, 2023 m.
rugpji¢io mén. buvo pradeétas vedinimo ir kondicionavimo sistemos jrengimas patalpose. 2024 metais 1
ketvirtyje ie darbai sékmingai uzbaigti (darby verté 316 479,97 Eur, kuria buvo padidinta pastato verte).

2024 metas naujai specialios terapijos pasaugai teikti buvo pilnai jrengtas audiovizualinés relaksacijos
kambarys. Specialios terapijos paslauga skirta nerimo, depresinio poZymiy, létinio nuovargio, nemigos
simptomus turin¢iy pacienty reabilitacijai. Nauja paslauga pradéta teikti nuo 2024-09 mén.

7024 metais Centre i§ esmés atnaujintas drusky kambarys.



Per 2024 metus Isigyta ilgalaikio materialiojo turto uZ 94 767,89 Eur, i§ jy medicinings jrangos
uz 36 576,39 Eur (sauso hidromasazo irenginys, lazerinés magnetinés terapijos prietaisai, ultragarso
terapijos aparatas, kompresinés terapijos aparatas, Lympha-mat aplikatorius). F izioterapijos patalpy
(IIT a.) atnaujinimui pagaminti nauji baldaj paslaugy suteikimui, pacienty registracijai (baldy jsigyta
uz 15 198,11 Eur). [sigytas pastato fasadiniy Zaliuzi komplektas uz 37 508,64 Eur, kompiuterings
Irangos jsigyta uz 3 393,00 Eur (5 vnt.)

2025 metais planuojama toliau atnaujinti reabilitacijos iranga, jsigyjant Siuolaikigkas ir

inovatyvias medicinos priemones, skirtas medicinine; reabilitacijai.

Vidaus kontrolés sistema

Siekiant uZtikrinti vidaus kontrolés kokybe, atliekamas vidaus kontrolés procediry jvertinimas,
veiklos ir rezultaty perzidra. Vidaus kontrolés priemones yra nuolat atnaujinamos, keitiamos
(papildomos), siekiant iSvengti vidaus kontrolés trikumy, kurie gali tursti neigiamg jtakg veiklos
rezultatams. Centre yra paskirtas vidaus auditorius, kuris nuolat priZitiri Centro veikla.

2024 metais, siekiant i3siaiskinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, apklausta
300 pacienty. Dauguma respondenty (99 proc.) nurode, kad yra visigkai patenkinti suteikty paslaugy
kokybe. 2024 metais pagristy pacienty skundy negauta. Apklausos yra vykdomos nuolat, siekiant
geresnés darbo kokybés, bei norint i8siaigkinti klienty poreikius ir likesgius.

Centre yra patvirtinta vidaus kontrolés jgyvendinimo tvarka, paruosta vidaus kontrolés politika.
Centro vidaus kontrolés politikoje apibréZiami pagrindiniai vidaus kontroles sistemos ir procediiry
diegimo ir vidaus kontrolés veikimo Centre principai, kuriais vadovaujantis uitikrinaﬁlas vidaus
kontrolés sistemos veiksmingumas vykdant Centro funkcijas.

2024 m. atnaujintas galimy riziky registras, atlikta rizikos tikimybes ir poveikio vertinimo
analizé, perziiiréta ir papildyta vidaus kontrolés politika.

Centre jdiegta sistema, leidZianti vertint kiekvieno darbuotojo indélj 1 veiklos rezultatus.
Vadovaujantis tarptautiniais vidays audito standartais atliktas valdymo sistemos auditas, kurio tikslas
yra . nustatyti atitiktj vadybos sistemos standarto reikalavimams, Audity metu neatitiktys
neuZzfiksuotos, paZeidimy nerasta.

Centrui suteiktas Skaidrios sveikatos prieZifiros istaigos statusas.



Kickvienais metais atlickamas Centro finansiniy ataskaity auditas, apimantis ne tik finansinj
audita, bet ir vidaus kontrolés sistema, apskaitos organizavimg, ataskaity pateikimag vadovybei.

Audito nuomoné, finansinés ataskaitos visais reik§mingais atzvilgiais teisingai pateikiamos.

I.  SSGG (STIPRYBIU-SILPNYBIU-GALIMYBIY-GRESMIU) ANALIZE

Stiprybés
+ Kompetentingas, iniciatyvus bei motyvuotas personalas.
«  Vykdomas nuolatinis gydytojy ir slaugytojy kvalifikacijos vertinimas ir kélimas.

« Idiegta LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanti kokybés vadybos sistema ir nuolat

tobulinama. |

+ Teigiamas Centro veiklos finansinis rezultatas.

+ Stabili Centro finansiné situacija.

« Nuolat atnaujinama Centro materialiné baze.

« Centro pacientai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

«  Geréjantis Centro jvaizdis, remontuojamos patalpos, jsigyjama nauja moderni medicininé
jranga.

« Pacienty nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe yra tiriama periodiniy anketiniy apklausy

metu, tiesiogiai bendraujant su gydytojais bei slaugytojais.

Centre jdiegtos ir naudojamos informacineés sistemos.

Geréjantis jstaigos jvaizdis, remontuojamos patalpos, jsigyjama nauja gydymo jranga.
Silpnybés
« Patalpy triikumas, kas riboja veiklos pletra.

« Ribotos galimybés dideliam pacienty srautui laiku suteikti paslaugas dél patalpy trikumo.

Galimybés
«  Centro konkurencingumo didéjimas, gydymo kokybeés gerinimas, jsigyjant nauja modernig
medicining jrangg.
« Savivaldybés parama pritraukiant jaunus gydytojus.
« E-paslaugy pacientams plétra.
«  Galimybé plesti paslaugy spektra. Teikiamy paslaugy optimizavimas, ju kokybes bei darbo
efektyvumo tobulinimas. | |
« Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas.

« Augantis PSDF biudZetas sudaro prielaidas gauti didesnes pajamas, mokéti didesnius



atlyginimus.
+  Nuolatinis infrasfruktﬁros modernizavimas.
» Geresniy gydymosi salygy pacientams ir darbo salygy personalui sudarymas (patalpy
atnaujinimas). |
+ Galimybé dalyvauti projektuose, konkursuose, siekiant pritraukti papildomy lésy.
Grésmés
« Daznai besikeitiantys teisiniai ir norminiai aktai.
+ Asmens sveikatos prieziiiros specialisty trikumas.
« Didéjantis sveikatos priéiiﬁ;os paslaugy poreikis dél senstaniy gyventojy ir didéjancio
sergamumo. \
+ Nepakankama pacienty atsakomybeé, siekiant mazinti eiles (nepranesimas apie neatvykima).
«  Auganti konkurencija tarp sveikatos prieZitiros jstaigy.

«  Nenugalimos jégos aplinkybés (kariniai veiksmai, stichinés nelaimes ir kt).

STRATEGINIAI TIKSLAIL, UZDAVINIAL, PRIEMONES

1 Tikslas. Teikti kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas.

1.1.1. Tslaikyti darbuotojy skai&iy, uztikrinantj ;
paslaugy suteikimg. Kurti j rezultatus 2025-2027 m.

orientuota apmokéjimo sistema.

1.1.2. Aprapinti reikiamomis medicininémis ir

1.1. Uztikrinti jstaigos finansin, I L o
) o ) kitomis priemonémis jstaigos veiklai 2025-2027 m.
tikinj ir materialinj aptarnavima. o
uztikrinti.

1.1.3. Uztikrinti aptarnavimo (medicinos

jrangos techninés prieZzitiros, remonto ir kt.) .. 2025-2027 m.
paslaugas. |
1.2. Tinkamai eksploatuoti, 1.2.1. Uztikrinti pastato (patalpy)
remontuoti ir naudoti pastatg komunaliniy, eksploatacijos ir remonto iSlaidy 72025-2027 m.
(patalpas) uztikrinant saugig apmokéjima.
aplinkg pacientams. 1.2.2. Irengti papildomas parkavimo vietas
Irll)frassztﬁros gerinimas. stovéjiImo itikI;t:;éje. p 2025-2027 m.

2 Tikslas. Kurti moderniq ir saugiq aplinkq pacientams, uZtikrinant tinkamgq ir nepertraukiamg

veiklg

2.1. Gerinti jstaigos materialing — | 2.1.1. Modernizuoti teikiamy asmens 2025-2027 m.

technine bazg. sveikatos prieziliros paslaugy infrastruktiirg.




2.1.2. Jsigyti naujos medicininés jrangos, 20252027 m.

reikiama kompiutering ir kita jrangg.

3 Tikslas. Pletoti darbuotojy kompetencijas, remtis aukstos kokybés ir profesionalumo principais

3.1.1. Ugdyti sveikatos priezitiros specialisty

profesinj tobuléjima, savikontrole.

. L ) . 2025-2027 m
3.1. Zmogisky istekliy Organizuoti kvalifikacijos kélimo kursus,
uztikrinimas, jy valdymas. mokymus, seminarus ir ugdyti kompetencijas.
3.1.2. Ugdyti darbuotojy ir pacient
Byt P * 2025-2027 m

bendravimo kultiirg.

Igyvendinus Centro tikslus, bus sudarytos prielaidos: sveikatos prieiiiros paslaugy kokybés ir
pricinamumo gerinimui; pacienty pasitenkinimo gaunamomis sveikatos prieZiliros paslaugomis
didéjimui; paslaugy spektro plétrai; palankios sveikatai darbo aplinkos karimui; personalo profesinés

kompetencijos tobulinimui; konstruktyviam ir sékmingam bendravimuj ir bendradarbiavimui su

pacientais.

STRATEGINIO VEIKLOS PLANO VYKDYMAS, STEBESENA

Siekiant jgyvendinti numatytas strateginés veiklos iniciatyvas yra numatyti pagrindiniai
prioritetai, tikslai, uZdaviniai ir atsakingi asmenys jgyvendinant numatytas veikas.

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebéseng vykdo Centro administracijos atsakingi

asmenys.
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VIESOJI JSTAIGA SIAULIU REABILITACIJOS CENTRAS

STEBETOJU TARYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2024 m. gruodzio 12 d. Nr. VT- 74
Siauliai

Posédis jvyko: 2024-12-12 (elektroningje erdvéje)

PosédZio pirmininkas: Vitalija Gerikiené

PosédZio sekretorius: Kristina Klemanskiené

Dalyviai: V3| Siauliy reabilitacijos centro Stebétojy tarybos nariai: Vitalija Gerikiené
(vieSosios jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinantios institucijos paskirta atstove), Eslanda
Mockevitiené (vieSosios jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinangios institucijos paskirta
atstové), Viktorija Vaidvilaite (vieSosios jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinantios
institucijos paskirta atstové), Ona Zymantiené (jstaigos darbo tarybos atstove).

Nedalyvauja: Aleksandra Sakalauskiené (vieSosios jstaigos savininko teises ir pareigas
jgyvendinandios institucijos paskirta atstove),

‘ DARBOTVARKE:
1. Del V3] Siauliy reabilitacijos centro 2025-2027 m. strateginio veiklos plano.

1. SVARSTYTA. V3] Siauliy reabilitacijos centro 2025-2027 m. strateginis veiklos planas.
Pristatytas strateginis veiklos planas, tikslai, ateities prognozés.

NUTARTA. Pritarti V3| Siauliy reabilitacijos centro 2025-2027 m. strateginiam veiklos
plariui.

BALSAVO: UZ — 4, PRIES - néra, NEBALSAVO — néra, SUSILAIKO -0
(4-iy stebétojy tarybos nariy balsavimas vyko el. pastu, balsavimas pridedamas, 4 lapai).

PosédZio sekretorius 4 ﬁﬁ/ - Kristina Klemanskiené



